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MNuesira vision es estar a
la vanguardia en el medio

Desde s concenckin en ef afo 2007 tuvimas dara aeroportuario, nacional e

uestra vision, lo gue nos ha permitido sermas efickentes en

ATCHT S HENOD fieles v coberentes a nuesiros valanes ¢ ideales.

La construccidn de este ae-
rapaaita sustentat |'|'.-']'|'|.|-'€."ITI'.3I rep resento un reto
tal intemacicnalments, epresentaurrets ¥ una responsabilidad in-
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an horla sy extansion ¥ que adems se:
T, Fama internacional, a través de
acciones empresariales
sostenibles, ofreciendo el
mejor servicio aeroporua-
 en ECOGAL o5 parte de su ADN, rio de forma competitiva y
T O A TR rentable que satisfaga las
necesidades de los usua-
rios, aportando al desarrollo

J uia nesponsablidsd incomparatile porgue Tiee realzado l:'ﬂr1l:'|}.'lT.'ti:I||.'. no solo por s uizstras costas, abarmando més del 23 de noestro OPEX al
e las marindllosas das Galapages, Patrimanio Maturalde® — povedoso de su concepcion,
ol sino porque fue realizado
en las maravillosas Islas Ga-
lipagos.
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NUESTRA DIMENSION
ECONOMICA

Somos la principal puerta de
entrada a las lslas Galdpagos,
Patrimonioc Natural de Iz
Humanidad, certificados LEED
nivel Oro Carbono Meutro
ASD, conwirtiéndonos en los
mejores &n el ambito ambiental
Y de servicio aeroportuario.



NUESTRA HISTORIA

ONLU MUJERES
firma del acissrdn
para cumpir con
los T Principics de
Ermpasderamsenio
Feananing

uesira histonia comered en ol ano 3008, cuande Corporacdn América Air

parts gand la lichackin realizada por el gobiemo del Ecuador para constnairy

IDENTIFICACHOM

LIDERES OD5 13
Lideramos la Mesa de
Trabajo del Ohjetia de

a®

aperar un aerapuerto ecoldgloo en las [slas Galdpagas.

Para lograrko, nas planteamas ohjetives ambiciosos y visualizamos la edificacicn

(1
HUELLA DE |]-rhu.-r.'|ll.n '-m:l-:‘-*nhh- 1 de una canstruccidn 100% sustentable que condriburya a mandener ks cabidad
dtlr.'l:rf::f:.‘ﬁ.lcrlpﬂrl Ll'ﬁ?hrlﬁﬂz:;ﬁ“ : de Patrimonic Matural de la Humanidad a las [slas Galdpagas. Mas propusimes
Carbion Accreditation Uriidas, que buscs : c aprowechar las condiciones de iluminacién, temperatura y vienbas propios de la islz,
del Asropusrto Ecolégion ACA) del Arport Councl promaver inkdathas de o prmer higar ALL) [Alrpart adenuanda s corstrucddn para aprovechar la nakuraleza af mandmo.
de Galipagas, Irtermiaticnal (AT Aoowdn par o Clima . Service Cluality.
- = Q Q : De manera responsable hemos cumplido can la normativa ambeental exigida
b ] por & Ministero del Ambberte de=l Ecuadar y &l Pargue Maclonal Caldpeges, desde &
@ ' : : : momento de la construcc dn hasta la actiml operacidn Ho conformes con esto, nos
Mﬁmtﬁﬂ! ¥ ' 1 hiemas sdgimos a0n mids, hasta Begar a serun referente mundial seroporiusnio.
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Lamos el Pnmer Aerapuerta Ecclégioa del Munca, lo cual ha sido reconecido
por el LS. Green Building Council al emitinnes el certificado LEED nived GRO. Exte
galaeodn nas fue otorgado par el disefio y construcckdn onerdadas a la optimizackin
del uso de energla, iluminaddn, consumo de agua y utilizackin de materiales
ecoldgioas y redclades

Adidanalments, somes el Primer Aeropuerto en America Latina y &l Carbe en
abiener &l cerificado “Carbone Heutro® otorgada por el Consejo Inernacianal de

Aeropuertas (AL, por sus siglas en inglés), a traveés del programa Almport Caron

:E‘EET;:::ILE:I'-{:{:; E:::{I:II:::::E:EI:G HE:&T:E;;E‘:EED #icreditatior. Esta sigrifica que of aeropuerto geshiana, recluce y compensa bodas |as
cmisiones de carbano generadas por nuestras operaciones.
de concedldn para la olongada par = atongads par &l PREFEREMNCIA
o lrecin de un LS, Green Building prdgrama Arpdrt Carbon atargada par BID signataios de ssta
seropaie o eokhgoo en Lol Accreditation CACE) INVEST por B3 equitativa i iativa caomira & ralko Estas lgros acquieren p'n:pnurdr:rc.'lr..:l al hater sido alcanzadas en v santuano

Lz isla Baltra.

i MEMORIA DE SOSTENIBLDWD 1%

del Airport Coundl
Internatiomal (ACTL

participacidn fermamina
en todas las deeas de
opérachones de 1y
terminal aénea,

llegal o capecias.

ecoligioo como son las ks Galapages.




NUESTRA
COMPANIA

| aeropuerta s administrado v operade par Aeropuerios Ecoldgicns de Galidpagas

ECOGAL 500, sodedad conoeskananis perteneciente a Corparacion América Alnports

[CAAR], el operador de concesiones aeroparbaarias del secior orivada mas grance de
munde, segin la cantidad de asropuertos baka su sdministracidn. CAAP dusnta con cnouents
y i peropusRos en diebe paiey, en Latinoameérica v Europa En 2019 sus seropus fos

atendieran mds de G milones de padajenas, de bod cuales ol 33 5% fueran exiranjenad, 56,64

Ty naciomn s 5 o 0% e 1 S0 RS i 1T
En fumcion del comtrarto de concesl 6n vigente, fimnado porun periodo de 15 afos hasta 2005,
nussira emgnesa tiens bk posiblidad de administrar, aperar, transformar v das mantenimienta a

|k instalaciones del apropuerto para Do ndar un 2Ie0uRo 257VICID 3 pasajerces ¥ aeralineas,

Em 2019 nuestres ingresas Tueron de USE 11,28 mlloces, registrindase una tendencia
racients ar el reg comercisl debicka sl sauments de ssrakcios sernparfuaros. esok= A1 hasta

|5 Fecha hemed mantenico la calfcsidn de fesgo Rrendien A" Dokl A

La tarminal #ened eda ubicada &n L3 Isla Baltra, una pequeta isla siuvads cenca del

ceriten died Archipitags. Huestras aficinas ad minkstrativas estan astablacidas on b dudad de

sy, e ol el trativo del Aprapuerio Joss Joaguin de Olmada, gl cual forma

parts BmbEn de Lorporacl o Amisnca
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DESDE 2011

hermos sido calihcados
AA o nUestra ermision
de ohiligaciones a largo
plaze, la cual termina
an el 2003,

T




NUESTRA OPERACION

EN C
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WIEMIELA, DE SUS TERIBILIOND 013

IFRAS

+500.000

pasajionos al afo,

6-10

wuelos por chia.

e

3

aemolineas cperan
on nuestra berminal

2.400 m

de longitud de nusstra pista,

D

codaboradores, 90% son residentes
de Galipagos.

+5.000

toneladas de carga al ano,

+USS11MM

de ingresos al Ao,

+60%

pax Exkranjenos,

GOBIERNO CORPORATIVO

EL 40%

de nuestro Gobierno
Cormporatiee &5t
conformado por
miljeres,

Fabririn Acesm

ansneia Been

FErencias, Dajo propueestas O o8 mspeclives esponsabie de caia drea

I 23 decisiones de impacto en L ongandracian son tamadas por el Comite de

Daisike 209 contamos con &l Lomilte da Génend formado por, dedeqacla en
F

Leatenibikdad. dectons, 1rabagsd o solsl i faraals de reouiiod hiumsnog

Lo parme o2 la operacisn del aergpuento Confamcs Con wn comibé de peligre
swiario, camite de sequndad operacional enla psta y ks suboamiteés de ssguricdad v

DIRECTORID
FRELCEYTE

EBanwranhes

o Dnrpddey Wiy Rk Chsw P Lo S




ETICAE
INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
La prisctica de informabr tiene gue ser didlana, clara y continua
tanta sobee hechos puntuales cuanta en of resultado de |a INTEGRIDAD

roba que dé gestidn corporativa. E5 polithca de la empresa la podctica la enkre pra

de la rendicion de cuentas sostenibles en triple dimensiGn: : O 211 S gestidn conparativa.

economica, seclal y amblental, con los grspas de ntends

relacionacos, a trawves instrumentos internacionates certificados.
antarmds con un Codind de Etica enmarcata en los valonss empresadiales, que

§ BiiEre D0 |||-_-|_II T FAFCAT Und Fald dis coamportameenio Dard aCcionisias

directivas, adminisiradoees ¥ colaboradones

SR e T PO Y | e

Y I
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Establecermos con clanidad los estdndares con o que nos refacionames <on
muestios grupas de interds y asi asegurar un satislaciono cumgplrrsenio en L gestitn
L I W EEFCHD guid prestamas. Toos alineads b ks normativas de Corparacion s
Airports ¥ la legiskaddn ecuatariana, Estas normas se incoeporan al Beglamenta
o LIDERAZGD
| RESPETO Es -a travis oe la prdcthca diara- dirkgin y desarrollar eguipos de
trabaga eficientes gue den soluciones inmediatas a la gestion
¥ necesidades de la operackin y el servicie, de una manera
ajemplas v que impulse 2l erecmisnte. Famanta o liderazgo
femening @ incentivar a las mujeres a alcanzar posiciones de
alto mivel dentrg de la empresa.

Intemo de trabaja v son de aplicacidn obligatoria

RESPONSABILIDAD
Ademas, eSLamog &n peodeso de mmpbemenlaoon e buen Qoiwsrng COrporalivg, Asumar las Tunciones W eallzarlas de manera oficaz, efickente ¥
labor gue estd svanzando paulatinamante desde CAAR con normas a aplicar tam apartuna.
bidin en of resto de aeropuerios del grupo

Dar @ fodas o ira

garant
LT i

Ex deber de tedos |os que conformamcs la empress supetamas a las politicss in-
ternad y aCluar oon integridad ¥ prolesionalismoe creantko una oullurs arganizaciona

INTETENIE @ MLesind proposiio ¥ reputaiein,

La impeoetancia de la aplicackan de nuestras valones empresanabes nos lleva a

mcluir eske criterio dentro de la evaluacion anual de desempeno w a monitoreas su

LU nieo por parte de los Superysones y Gerentes de Area. De acuendo & Las
witirmsas enouestas realizacas, podemos concluir gue nusestne personal ha Bterorniza
IR CUIDADO AMBIENTAL SEGURIDAD OPERACIONAL IGUALDAD DE GENERO
- - EEjE{utal' las ﬂﬂEfEEiDﬂEErﬂl’&fﬂE&i de adrministracidn del i i [
servicio aeroportuario aminoeando al minsmo kos riesgos de
afectac|on a las personas, &l ecosisiema y kos operadores de
trarsparte Bisres,

Adic

II'_"_I_ll_l'. WINL _I'.'q.II_IL Lo |.| LT P L, Sk q.ll_' AEINEar m I“"_II J s '_:-'_jl |i|:|. Bl

aonalmente, durarte &l 2016 evaluarmaos nuestas operaciones en nelacion a los
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£ Impulsamos un

x‘:”“ﬂf desarrollo sostenible

UEIDF EEEVICI BN
LATWRRIMERICA ¥ EL EaREE

FRIBER RERIFIEEIN
ELOR (G DEL AALIABE

S
Ly

2

-

hied Emumdor

_I“Fr

@

united
for
wildiie

] MAEFMDALA O SOETEMIBILIDAD 2005

FRiWE AERRFRERTD T
IATINERMERICA ¥ EL CAREE

s,

(/)

565
CEATIRICACION () 14000: 21

WIDERES FIELE D5

et O

NOMIIM S
EMPOIWERMENT
PRIMCIPLES

o i

Lestra wisiin es estar a la vanguardia en el medio aeropartuarnia, nacional e
Intermacional, & ranvgs de acciones empresariales sostenilles, olfrecienso el
major servico de forma compstitiva y rentable que satisfaga las necesidadas

de lod usuarios, aportando al déesarmallo de | socedsd v cuidads del planeta

Cosmen parts: de esta weisn, nos hemos adherido al Pacio Glebal, una Iréciativa
de las Naciamnes Unidad cresds para gu e, de manend volunbans, 183 argani Esthoneg
en todo o mundo alineen sus estrateglas v operadones a los 10 principios

uneversalmente aceptados &n materia de derechos humanos, normas

I
i |0 afreEnie v anti-oorriscion v Guie Loemsen accignes relacionadas comn hos

Objetives de Desaerolia Sostenibie (D0DS)

Pervtre de risestra part iIcipacion como mismbros 105 desde 1016, |keramss

|

la mesa de trabago relacionada con el Chjetivo de Desarrolio Sostenible (00%) 13
“Aicitn por el Clime’ por e perisdo de 2 aaod en Bouader. Trabajamos junbo & obrad
comgan as privadas, ONG 5, gobssmo acuatonano ¥ obngs actormes de |a socmdal,
Pars Crear we producio Lall irva da Ui RENS ETTHOT ERAN0Y OIS QUIETSm 1T |J|L'|'|'|.' rkar

aecinnes g spuden s reducin el cambis climaticn

T mid & abjetive de sar lideres en 18 rarslarmecitn empradarial ¥ ser heles 5
nisEstra Condec e gue nos T convertics e relerente rraindial de Bisenegs practicas

ambientases

Estasmos compeoemetidos con La lucha conkra el rdfico de especies, por ollo desde

abirdl g 2019, somos Sgnatancs de s Declaracion oel Falacso de Buckingham

Adiconalmente, el 1 de oclubee de 201% nos coamesthmas en Sgnalarios de

Llameos a la Acckom a favor del Uso Sostenbile del Agua, en = maco de! Congreso

tbernscions] del WA IDR (Innovation Conference on Sustanable Use of Waier: Cilies,

ibushbry and fugnculburs], en b cadad de Guayequal. Mos hemos comprime lido a
garantizes |a drponibfidsd de sgua, s gesban soaleniide y el sansamienlo pars

todos, b sl s ervmanca en el Q0% 8 Shgus Lirmpla g Sansamienlo”

Mussira consbiucoidn resibemie, Inmovedons y w08 bemitke nos alnea com =005 4,
y &l hiecho de luncianar 100% can =1 ENG LS reTrav e ke rias peEnmi b Encua s arrees &n &
Q0% T, pspecihcamsn e anles metas 73y 7.boue seenfocan @n sumerlar la fuentes

cle enienged rencvable v de la implemenkacikan de [scnologis que [ pramoee,

Aslrmismc, & dessrallo de la mujenen nogskne emgresa &3 fundamental peara
muesira gestan. Mis def 50% de nuestro personal es femenino, pues contamas
con una palitica de qualdad & momento de condratar al personal. Eslo, semada s
nuEsing Compromisa con ks F Penopis oe Empoderamieto Femermno o la SR

Mujperes, son apories drectos af D05 3 Iguaload de Genero

Call o Acton

| ey A S P e

LTI B e e g g




ALIANZAS ESTRATEGICAS

GHRI jea-aa, GRI vea-iy

cormiin y realicen acciones complemantarias, For esta razén nos hemos adissida a las siguientes
organizacionss @ Infclativas, nacionales @ internaciorales, con Les que compartimes conocimignios,
experiencias y irabajamas con indicadanes que nas permeten generss un valor camparnica,

St
L/

P ara alcanrar @l desaroilo sostenible ps fundamertal apoyarse en alades que compa rian una visidn

Somos miembros del Pacio Global Eousader y alineamas
nuestras operciones ¥ estrabegias & sus 10 principios.
Lideramos o 005 13 Acckin por & Clma™y junbo a
WArks HMpeREas v arganizaclones, trabajamos on pro-
yechas encaminades a culdar & amiGienge.

HIAS

Weltams tsi strasgir
Profect the refuges,
Ejecuitarmos un convenio com HIAS mediante ol cual
la organizackin nos brindd asesoria on la gensracidn
de proyectos de vaor comparticde en el marco de ls
Respandaabilidad Sacial Empresaial

Comstituimos parte de b oficina regienal del Comajo
Internncional de Asropuertos, ACL que representa ios

intereses e s OpEado s JeropOoriuanas de Latinag-

mdirica y ol Caribe.

united

for

wildlife

Fermamas s Declaracin del Palacia de Buckirgham,

Lo acuseda que busca combatir of trifico de ospecies
siveitres en o mundo

C CERES
S

Estarn o actheridos a CERES coma parie de misstinn
compramisa empresarial con ka sostenibilidad socil,
ambiental v aZonGmica,

Iy MEMICRIA DE SOSTENIBELDAD 208D

I it il

WOMEN"S
EHMPOWERMENT
PFRINCIPLES
Hi i By
184 o P e
Bpoyamas los T Principlos de Empoderamisnio Fama-
nirea dee [ ONL Mujeres. Desde fa Gerencia General
RELAMOS COmpnaTseTickas en el desarnaikd de |3 muper
dentra de nuesbra organizaciin,

&
y —d

Formarmes parle ded compromiss gua Polabls y
Sancamiento” gue establece la necesidad de gaantizar
la dizponibilidad de sgua y su gestion sostenible y el
EAnEATETD fara Toas,

CEVIDES

Enragn Friproesnsl s86 &
Daiairatis Saimiseli <ol Locdded

Sernes aliadens de CEMDES para facilitar b Iregplementa-
oon de sohucones inmovadons en temas ambertales
yode respaesabilioiad (ocigh

uestra empresa ha sido reconocida por =1 constnuscckan, opeackdn, sdministrackin y serviclo por va-
rics organismaos, o csal ros mativa a continuar fortaledendo nuestra filosofia alineada con nuestra
wisitn.

misidn ¥

RECONOCIMIENTOS

B} Aeropusertn Ecoligico de Galipagos recibid s mis alta
certifcacan que extste en b actualidad para recanoger a las

- construcckones sustentables.

Elmdernimweh;nll.tlu&ﬂemmmtmmﬁ—
LISGHEL (Consejo de la Consruccion Sustentable de Estades
linidas] hmhummnhﬂmm
#n #l primena en o mundo en abienesla, cOmMo CoNsTRICon

completa.

H1Eth--|ﬂ}uﬂl‘dlﬂ1-7t!‘nﬁlllu‘ﬂ:cﬁ1ﬂu‘hq‘n
Meutro atomgadn por & Conssjo ntermstional de Asropuer-
tok AL, 3 b dil progrma Alrpoet Carbon Areditation,
siendo ef primern en Lstincémenca y el Caribe &n cisbenerk.
Bl aeropuens ha renovado esta certificackin por 1ercer ang

El % e iridra e 2020 fue el ganador de los Premaos de Calicld
de Senvcios ASQ" de! Consejo Intermacional de Aeropuertos,
AL convirtidadase on el mejor seopusro de | regin denirn
de $0 categoria de mencs de dos millones de pasajeras, luego
de haber sido recanocidas por sus usuadios coma los mekones.

b El 16 de Junig de 2020, s ke ciorgd o certificadio por la nomma’
B0 100072015 bajo tl mhdtﬁﬁ-i]- acreditads pﬁr H I'-Itl:imul!

o Accradration Hm.lﬂllnﬂ la oua estabiece & mucmm
su:m de Gestidn Ambiental, SGA, Hﬁtﬂmhﬂ:ﬂm

! :{:m::ﬂm um : :iﬂnnm'Mg:Jdl
; invest an 2018, como”
ﬁm II'WESt ser meedicio & traves dee [s Meramienta Empresarial de Génern

WEF, Mﬁdelﬂﬁﬁwmwﬂam

Desde 2001 mﬁﬂrﬂrﬁnh:ﬂmﬂe ﬂu-.l.puﬂrul‘rl:i!—
P AN Dable Al sebine [ emision de chligadianes.
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NUESTRA DIMENSION
ECOLOGICA
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Las 1slas Galépagos son corocidas
alfededor del  mundo  como
las “lshas Encantacdas’ famosas
POr  SUS NUMETosas  BSpecies
endémicas ¥ por los estudios
de Charles Darwin  que e
llevaron a establecer su Teéora
de la Evolucidn por Iz seleccidn
natural, Ademds, la flora y [a fauna
encantrada e las islas &5 onica.



El material utilizado para toda la
sefialética asroportuaria es de aceno
Imoxldable ecoldgico ¥ vinllo Impreso

con timtas eco-solventes. ﬂ
' FAV S

w Todos los espacios tienan
vista al exterior, lo que
parmite el ingreso de
luz natural y de la brisa

100%

¢ b0 tipos de pledras de la energia
. - - marina, lo gue contribuye *_ g - utilizadas en paredes, proviene del parque edlico.
E c‘mﬁ I CQ e Eﬂntam-m con una planta 'T ”“f" ""E“'_ih::““ E| b Se reutilizg mds del 80% E;TI‘:::J;I'LIEMH
- 1HEm ral. 4
N a terminal aérea estd ubicad = desalinizadara a tfﬂs'éi de la cual . . ' fieberal de fa anitiy Las calumnas metélicas P
e ueftm tfml':ar: a' d EEESH : icﬁf 'E:;-'EU“ ' ' ¥ mediante distintos procesos, B . | que sostienen a la terminal
E‘ﬁr monio r-';_l__ de la Humanidad. Nuestra s potabilEs ot asli e e s

-

i W [ e . - i
. T e Py =T L T -="" “ vy i
gsin Ce— ﬂ s _ l'“ '.
: 3 i s e ‘____‘__L it -_._=l?¢'_‘=.- : 'E‘ *’ 3 -
J‘#- F el y . —— el ol iy .."'!-.-- —-_
.. TR . il - —_ fr—
: : = F—

5 e
- P =

terminal estd ubicada en lf.ll'.l .é.l:lguln
- ded45 grados conrelagion a la pista cumpliendo -~
con IrJ-rs requisitos internacicnales en matéfia ™~ —— —
db seguridad. Con ello Eultanms-que los gases
de los aviones entren al edificio, al tiempo gue
‘.EI nivel de ruidao en el interior.

de la energia
proviene do pansies solanas




NUESTRA GESTION
AMBIENTAL EN CIFRAS

100%

El Aeropuerio Ecoldgico de Galdpagos cumple con &l Plan de Manejo
Ambiental aprobado por el Ministerio del Ambiente v &l Pargue
Macional Galdpegos & través de auditorias constantes, Adicionalmente,
contamos con una politica ambiental gue establece ko siguiente;

= Cumplir con el marco legal aplicable a todos los procesos de
calidad ambiental a nivel nacional ¥ en los casos que amerite, a

'Iﬂﬂ% rivel imternacional,

1 ﬂ'ﬂ% de recuperacian de la flora afectada = Sostener un sistema de mejora continua en la operacion
produedion peopla da agua. £nld 2004 BErOpOrtuaria en congruencia con los objetivos ambientales,
» Capacitar y preparar al personal mediante el fortalecimiento de |a
educaciin ambiental,

s Conservary proteger el medio ambiente, con el propdsito de
prevenic y minimizar la contaminacidn, ademas de reducir bos

6 MEMOHRLA DE SOSTEMBLDAD 2019

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

dafos ambientales que afecten el ecosistema de la isla Baltra,

s Conservary proteger la flora v fauna existente, con el propasito de
rinimizar damos ambientabes que sfecten el ecodistema de la isla
Baitra,

» Desarroliar @ implementar ideas innovadoras mediante tecnologias
aplicables & |a reduccidn de las emisiones de Gases de Efeclo
Invernadera (GEN en beneficio del planeta

» Brindar &l mas alto servicio a nuestros pasajeros, nacionales y
exiranjeros, garantizando la conservacion del acosisterna de la lsls
Baltra,

Podemios certificar que hemos cumiplido al 100% con nuestros
obsetivos en materla ambiental planteados para este peroda,

AERCFUERTD EOOLOGICD DE GALAPAGOS



DISENO

INNOVADOR

|30 de Mowiembre de 3014 obtewvimos la certi-
E ficacitn LEED revel Ora, Liderazga &n Energla

v Disefio Ambiental. otorgada por o U5 Green
Buidding Councd, convistiendomas en el Primer Aem-

puerio Ecoltgicn del Murd o

Fiusstra termenal fue ideads, disefads  construl-
da, e su totalidad, como urs edificackin sustenla-
bl La Eschacls =it orientsda pars captar de mejor
radre i 18 luE solar v o9 v bas predoemi fnicbe,
Eprovechands 3 mkaims 18 bida 8 lugsr, 16 cual
peErrmile Bajar la lempsssatura prienedad 1o wsode aire
sooncheionsds ¢ mejoes la ventilscidn

La estruchurs oe |a 1ermenal esin constilisada por
tubxas die axplosnciden pebrolem —en detuso: recupen-
dors del arente ecuaborang, Cerca del BFs diel mekal
v radera de ka anfigua terminal, se reutfizd para
la elaboraciin de kos bocales comerciales aciuales
Material propes de laisla, comie pledn wlcankca enbre
ofrok. fus empleado para B construccién de plsos ¥

8 MEMIALY DE SOSTEMIBILIDAD 2019

paredes. Todas nuestras estrateglas y caracteristicas
ambientales fueran valaradas y cenificadas por el US
Green Buldn Council. Engre ellas sohresalen

a La reduccidn dell consumo energético y b
produccicn de energia fmpsa. B aeropoerio
funceana 100% con erdsa renovable

8 La recuperscidn de Seas slectadas v la refores-
taciar de flars endémica

B L& iluminadsdn y wérlilpoadn natursl adecuads
£ ol o alpackas,

8 La redhaccibn dell condurmer di g, tratamisnlo
¥ FEUiEACidn de By uss

8 La reulizssidn de mas ced 80% de mateial dal

anlkgie asropueria

L% resursos de dise®a bioamn beemial gue hemas
implomsentado nos han haeha meneoecenes dal
reconacimiento murdial y un ejemplo a seguir em el
fimibita asropnrbuano

SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

| lerapusrta Eoaldgico de Galdpagos estd certificada por 3 norma 50 180012015
bujer of sl e SG5 y acreditada par el Matisnal Accreditatson Board, AMAB, la cual
establece el mas completo Sstema de Gestién Ambiental, 5G4, existente hasta =l

ek,

Con esta certificacion garantizameod & cumiplimiento bsgal de la normativa ambiental
vigenie, la prevencion 02 13 contam insdan ¥ |3 mejora Continua de i esiros prodesos.

La auditara ulilind wn procasa da muedieed badado en ks informecdn adaibents, Fars
gllo, iImplemeantd varks métodas com: entravistas, observacian de actividades, revisiin
die documentacidn y registras. El resultado concluyd con la confirmacidn de que cumpli-
P CON W sistema de gestion de acuanda Lom las redgul 5106 o L nonma, entne ellias

B Gedtions kol aspectod medicambieniales de un modo elecliv

= Meora del cumplmienio de la legislacién medicambiental;

B Previens W contaminacidn

Disminuye e Consuimo te ensrgla ¥ recurses & reducin 106 coshes opserativos;
Mizjora continua ded rendimiento medicambiental;

Aaduce o riesga de sanciones ¥ ewita litigios;

Aumenta la confianza de las partes infteresadas.

Mesara s maral de los empleados; y

Crea mudvas sporturddades de negocio con cllemtes preacupados por el
meadia ambi=nie

La F0 1200120015 e5 nuestro ditimo gran legre ambiental abtenido hasta la publica-
tedr de rwesestra Memoria de Sostenibildad y demuesing una vez fmas, NUesirD Compro-
mitse con el amblente a través de una epemcitn sustentabie

AERCPUERTO ECOLOGIC D GF GALL PGS

a5



OPERACION
SUSTENTABLE

ames o prmes agrspuarto cerfificads Carbono Neutro (Mivel 3+ “Neutrabidad®] en
Latiroarmerica y El Caribe. Esta cerlificacion hue olomgeds por el Corsejo Inb2ma-
cional de Asropuertas, AC, por sus siglas @n inglés, 8 irewis del programa Blrpart
Caripon Aoreditation, 8l tmicg sisterma avalado nsinacionalmente quse permite evaiuar
y reconoier lod eshuernod nealiradad por lod aévopuertod participantes para gestionar y
reduc sus emisiones de didsido de carbono 0O,

El nivel 1 conternpla b defnician y ol ciloulo de la hus il ambiental del assopuertc.
El mivel 2 comsiste en disefar mecanismos s permnitan la reduccitn prosgresiva oo las
emisiones. En o nivel 3 se busca optimizar & modeio de reduccidn de emisiones mvobu-
crando a ka mayor pante de empresas que operan eén el aevopuerta, come las aanalineas,
Cires aeropuertod de |a regicn han [legado hasta este nsved, Elnivel 3+ implica gue &
acropuerto tiene todas sus emisiones totalmente neutralizadas, a traves do laapboacion
e las adiclas estabilecidag en ks nivebes poeyiag ¥ la cornpra de banas de carbeno, én
casn de ser necemrio

El proceso de certificscion emmpeod en 3014 v, 8 pesar de gue hubo unincremen-
taen @l nimesn de pasajeres, se ha logrado reducir las emisionss de gases de efecto
inveernasdienn, e 652 toneladas 3 322 toneladas en 2009, gradias al cumplimiento del Plan
die: Gostitn pan la Reduccidn de 00, de acuerdo con ko expresado en el grifico que so
puade ohserdar an la shguisnte pdgina

Para Ingrar la reutralidad emprendimos i proceso de compensacitn a través de fa
Comprd volurylada de crdditos de carbono equivalents & |88 toneladss de C0, amitdas
par ks actividedes del aeropuerto. La inversidn corresponds a un prayecta sccinam
biental de estufas de cocina difgide por RIPPLE Africa, que beneficia aprosimadamente
a 200000 personas en situscion de vulnerabilidad en Malavi.

El Plam de Gestidn para ks reducosdn de E{.I" permite dar sequirsenta & ruestras
accranes, ervire s que destacames [as siguientes:

B Cumplr con &l plan de redsccdn v nectralizacion de lad emisionsy de carbono.

B Pacsr par una auditaris interaoonal de venfcaoon de la informacicn reportads
anualments al programa ACA (Rirpart Carbon Aocreditetion].

® Capacitar s los wochos ectratégioos sabee &l manejo de s emisiones para mabener
& programa de reducodn, neutralizacion y comperdscion de la huells de carbono.

® Registrar snualmente b informacidn cama: consumo de combustisle de fusnbes
e v medviles, consumo de energia sdctrica de s red pablics y produccicn de
energis renovable. Tamibign el numers de persanas gue trabajan en la sampress,
numera de contratistes, frecuencia de voslas v tipos de avcnied; iempo en tierra
de b aeronaves, nimera de pasajenos v de vizjes del pertonal de |a smpresay
coniumo de combustible de los wocios sdtraiégicos

® Pealrar actividadess de compendiacion para neuiralizar las emisiones anuales de
oo,

u Capacitar § perunal de ls empoesa en el marsja de dewechas comuones v peligra-
5,

® [ecutar programal de corseraacian v sducacidn ambient al

® Mantener colaboracitn con &l programa de comperascicn,

Esta infarmacidn es audilads arualmente, de acuando ol GHEG iGeenhouse Gas Pra-
foeced ), un estind ar ulilizads por &0 bassdo e protocodas intemsc onakss que incluye
& la B0 148064, La metodologia utilizada seguind by medician de las emitiones por un
tercero indeperdiente.

Consumo de CO_ por pasajeros

652

205

== Ton

016

B Total Pax

557.377




ENERGIA
RENOVABLE

prrnite L ex

E
G‘ﬁ'ﬁ" {mmhwd&wm Consumo de energia de fuentes no renovables

FLiliFy
2314 ‘

= = o g PARA 2020
proveniente de paneles fotovoltaicos propios, ubicados i Energla E6iica

en las caminerias de la terminal y del parque eodlico B i
implementado por el gobierno ecuatoriano en la Isla Baltra.

Nuestro aeropuerto funciona 100% con energia renovable, G 2 i ‘

[hpsel=® 15441

——

AEOPUERTO ECCOECD DE GALAPAGDY



- o El agua & mar a5 boameada hasta
los tanques de sadimentacitn y

daganeradn
L.

. *  El agua sz conduce a 2 plantas
EL AGUA TRATADA 1"“ : de Gsmdis inverss, en donde 18
&5 utilizada en retiend ok cloneos presentes en

1 el agqus sin tratar, El sgus sobrants

los jardines del S
aeropuerto, que (I

7
cuenian con 1300 ®  Andes de llegar &l seropuerio es
ejemplares de plantas _ analizada periidicaments para

daterminar su grado de pureza.

u ®  Cop ] bombas de alte presidin el

U B SIOCona hasla os tanoues
de almacensmienic ublcados en el

aErapueria

endémicas ¥ nativas,

| acjiis esLd en &l epicertro del dessrollo sosenible Bl aiceso & el
recurse es fundamental para el sistemna sodoecandmica, la produccidn y

el ecosisiema,

La ksla Baltra no cuenta con agua potable, por 1al razten construimas
niuesira propia planta desaliniradom la cusd capta ol agum ded mar, L Grata v la

GRUPO PARAEL

Erandpenta hacia s terminal piea fu consaimo; Slemas, Cuemls oon Une redsa o [ L
para superar cantingencias., USO SOSTENIBLE DEL AGUA LA P prgvia 2 s consiens, nusvamante
E pasa por fillros ultravicietas (UY)

El rérnanenie e agus tene un indice de salinided mibs sto en ralscion El 1 de octubre de 2019 nos convertimaos en signatarios g ;:L:.ﬁgf.;;mwm Bz
al agua maeina, por lo tanto esta agua se descanga en la inea alta de marea che| "Llarmada a la Accidm” a favor del Uso Sostenible del - _1"
para mozclarse con el flujo die correntn y wolver al nivel de sabinidsd del agua ] W10 |' N
marina. Llrre sk : s it LRELS B Blagua despuds de su uso es enviada

207 2018 2019 e ; i : / : “.__ " aunaPantadeTratamients de
. " ; ; ; Ziey Aesiduales para su podteral
El Sl i prodiece il BEMDPUSTEE &5 UTTZa0S por s de 300 peronas Aguias A
Agu i i i P reutibzacidn cumpbienco los limites
perkErisdienles @ la domunidad aemporiuaria gue didriaments colabiean én la as $I..IpEr‘FII:IE|E_i, incluida la de rios ¥ DCeanos 6.746 m3 7A434m3 7.300 m3 parrisibie el
terminal, 2 ellos se suman los mas de $00.000 mil passjeras al 2o gue transtan B
et Aguas subterrdneas MAA M MeA
wresas sigratarias las

El &rea de mantenimienta y gesticn amibiental es la encargada de [a Agua Huvla F{"{ﬂgll.'lﬂ yalm-‘ﬂ:mada M/A M/A N/A corstituyeron en un grupo de rabajo para el uso
praducckin, distribucion, contral, consumo, registro de la calidad del agua, . Tt sostenible del aqua, Este e
reutilizacion y mantenimiento del sisterna de abastecimasnto de squa para o Aguas residuales de obra organizacion A /A /A
Aeroguerio. - -

Suministras municipales de agua A M/A MN/A g EI70% T‘EC]I agua _— El agua de mar es
es reciclada y reutilizada.
Realizamas conbroles pEmmanentes esfablecidos en nussiro Plan de Marsio FiiA Bio apiica porgue el Asropusrio Eooldgico de Galénagos produce su peopia agua ¥ pﬂfﬂbiHIﬂdﬂ para consumo

en el aeropuerto.

Ambiental, respecto a los nivefes de produccdn y consumo

kL] MEMICZHIA DE SO5TEMBILIDGD 2015




CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

a construccidn del Asropuarto Ecoldgics de Galdpagos significd un reta en materda

amblental, Farte de nuestro compromiso fue causar e menor impacte posible en el

eooslstema de la zona, logramos restaurar el 80% del Impacto directo que tusimios
y refarestames con especihes nativas coma: palo santo, acaclas, prosopds, amayanciii,

aliernantara, cactos, castela, grameneas y parkinsania,

H proceso comiprendid la recoleccién de semillas de Las etpecies nombradas,
germinacion en wivenos y trasplante a las dreas determinadas. Mensualmente se realiza
manitoreos del estado de las plantas

Mo unirmos al prayecio Galipagos 2050 de la Fundacicn Charles Darwin, e cual conr

tribugdh con 18 conmaervacian

capital natural del archipidlago utilizando L tecnologia

Groass, que se bads en sembrar dentns de cajad sharradoras de aqua. Bl seropusrts

colabaed £a0 un perrretnd de mds de 3 has para la ereacion de un corred ar i wn jardin

ecolGgica.

Dantro de las actividades que reghes & feropuento Ecoldgico de Galipago: para
rantener &l equilibric natucsl de bs 1sla Bslra &8 s prolecddn de las guanss amanllas
FCovrckoyaig. s beer s e s/

Liry e po corhtemad o por an guandapang e del Pargue Macionsl Galapagos [PHGH y
wun Tancionaria del Aeropusio Ecoldgics de Galipsgos recoire, bodos los dias, s pisla de
atermizaje supervisando que |as Kuanas leresines no & encueniren en e lugss debido a
e, pon lErer sargre feia, suslen buscar superhoes obdcueas |gue sbiorben v mantje-
rien la lemperalura) para calentar 20 cuerpa tras La fria noche,

Las igpuanas retirscas som leyadas g su hdbitat natural en un vehiculo del aeropuer

By
L

Jr Gquee sulfran estres O algon daf o en su Mseromia. Hacemos tamibEén conteoles v
rognilomes Coda 15 @as o whe we al e en cosndina cdn can el PHNG v e degarlarmento
dhe apsadiomes y de rmesdio ambiente de nuesira snpress peeg revisar o boedes da la
iy L (s i), Ui ve Capluradlas & las raslada o b parte neele de ka |sda Ballra
ahi s las Eoers

La muana berrestre e @l arimal emlermdtico de la isla Baltra. Su poblacidn fus
meamaita duranle la dpeca de b Base Maval norteamericans en 19842, paro graciss a los

programas de crianzs, hoy cuenta Con imds de S50 individuos regisbiados en laisk. La

prodeccitn de esla espedie e lra b o de iodos

AERCFUERTC EDCLOGIDD
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3.
NUESTRA DIMENSION
SOCIAL




stamos comprometidos con b genersciin de smpleo local Mas
diel #83% dhe nuesiros colsbomadares son provendsnbes de lax slas
Galdpagas y recben los beneficios de farmar parte de nueskno as-
G E N E R A M 0 S E M P L E 0 ropuento. Bl i mpacta lega a los odnyuge: & hijos de los colabaradones,
I cual ha cantribiuide para mejorar su calidad de wids & impactar en la
creacian de nuevas oponunidades de irabajo

La Lay Orgénica de Aégimen Especial de la Frovincia de Galdpagos
ProMUSe QU pagn la prestacd dn de servicios privadas, e prefiera
la comirataciin de personas con categoris migratoaa de “Residente
Bermangnite”, El procedimients de reclutamienio Incheye la presenta
clidan o Uma solicitud & la Secretans Teonics ool Corsnjo de GoHermno
con la fnalidad de que ellos encusniren, demiro de su bolsa de trabaja,
sauselices candidatos gue redinan el perfil solichada.

& dicksmbing die 2019, cantamas con 8% colsboradons, de elkas el

51% son majees En gl dlime afo hemas peesentada un 10% de ore

5 1 % clrmibgnEg oon REackIn 3 ko g tieniamos an 2018 debscks & que hasmos
Furmrirntadc |a oferta de serdcios

E=s
==
— =

79

B'g D reaesirces em plead o son
de nueshros colaboradores mujeres. Fromovemos ol
prowienen de Gabpagos Colabsiraclored. B Hemes dado oportuanidades lborates a profetlonales y estudiangas

eipecialzudos #n ol drea do nuismio, aproeechando las conocimientos
pervins. sobine 8513 matena qus obgienen an las colegios de Gali pagos
Agi misma, hemaos Capacicedo al personal om materia aernporiuank, una
pspeciabidad nusva en b regian irsular

100%
CERO st camcscin i o EL51% e

lataliciedes en 2005 ApropaErio, nuestros
017 2917 016 018 3019 0T
Hombres Phuforas Hombres Wurf s Hombines Phujeres colaboradores
Empleados ¥ iz k) s Mo 45 50N Mujéres.
Tatal [E ] 81 BS

4 PALPCIHNS D ZOSTENBLIDALD 2015
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CAPACITACION
FPROFESIOMAL

Cumplimos con las
capacitaciones que axige

la autoridad aerondutica
conforme a las normativas
macionales & intermacionales

DESARROLLO DE
NUESTRA GENTE

no e [os aspecios mis idevantes de nuestia operacidn es la capacitackin de niesin

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADOD
personal. Mos prepcupamas de ofiecetes una fanm .n'.l:n'--:n'_'m.luruln::,-udl.-'.u.:du DA
que se desempefien de la mejor manera en su dreas de trabajo: Seguridad, Operacio- 2007 2018 2019
nes, Mankznimibento, Salas VIP y Cafetenia

Hombres  Mujeres Hombres fugeres HMombres Muperes

DESARROLIO COMPETENTE DE NUESTROS COLABORAMMIRES

Hivel directiva U a4 E | | ha k-1
La farmacdn de raest os colsborsd ores es gestionada medianbe una planificacdn anual, Hivwnl adirmis b bnad { i} ] 80 18.22 21
considerando 3 pllares biskcos: HivE |l Gpsmting 20462 1360 19,54 11.50 21,43 14.45
gue tiene como objetive impulsar el
1 Farmacsan TEcnce Exgkda por la furtoridsd Asrondutica. Evtos cursos soum constan- ol | Mg W2 EEfMeckEntas a 105 4] &0 ||,- cpefran s o
s besysecumplen en la Escusis Técnics segin las necesidades del seropusito. Loa Calaboradores por edad aranUertos Ggue et amy 2l Halding con el obje sotencializar su ca
E i i b e . 5 e
cursas se dickan en Guaysqul y Quibe, por o quee roestne empress aaame gl 1 2018 013 a0iE =014 1n1a 2019
g |os coshos que inchuyen: pazajes, estadia, colegisiua y viaticos. Menomsde | Entred0y | Mayoresde | Menosesde | Entre 30y | Mayores de & enardio. o
I iy S afiid 50 afas ahos 50 afos S adfn B aLAETIL L
2 Farmacssn Amiiental: £l Plan de Manzjo Ambiental corternpla charlas, talleres y 2 = el ambito asroportisanio. Para Ecua
Emiplaa 3 46 o 36 53 o i - 3 " b al :
5 rapacitac tn &n ternas relacionados can la corservacion ambiental pera fodo el i 5 es: Eduarda HTTEDRA Joss F'_1.-+-:_J._--.. amBes Con much

perscnal, con clevtas particudarikdaces que apunian & kT aneas oe manse nimiento

Lurante si

por la gestian de desechos y matensles progios oe = acthdad. de nues

Calabaradores par reghin

3 Segunded y Salud: Contamos con una planificadon de gestién de segundad v =siud Tatal empleadas amz 208
« &n el trabajo gue ncdluys formacsdn constante pars reconocimieEnbo de scios inwegu- . - .
’ i Do Galdpagos 1 5 T4
s y medidas de prevenoon o8 rissgos Ol resta del Ecuados 11 11 15
Extramjencd 8] @ a b0 BprEnd:
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EMPODERAMIENTO
FEMENINO

Hemaos acorndado cumiplir con bos 7 Principios
de Empaderamienta fernening de la ONU
Fromower |a igualdad de género desde la di-
reccian al mas alto nivel
Tratar a bodos los hombres y mujeres de for
ma equitativa en el trabajo; respetar y defen-
deer fos cerechos humanos ¥ lano discriming-
ciin.
Velar porla salud, la seguridad v el bienestar
de todos los trabajadoses v trabajadoras,
Fromower la educacién, la formacion v el de-
sarrallo profesional de las mujeres.
Llevar a cabo practicas de desamollo empre-
sarial, cadena de suministro y mercadotecnia
a favor del empoderamiento de las mujeres.
Fromower |a igualdad mediante inkclativas
comunitarias y de cabildeo.
Euvaluar v difundir los progresos realizados a
favor de la igualdad de género.
Em este marco, hemos creado 2| Comité de Gé-
nero del aeropuerto a través del cual contamos
con un espacio para que =llas se sientan escu-

chadas, encuentren A Y cuenten Lon Ca-

pacitacion en temas ce desarmollo personal y
profeclonal,

Este Comited estd conformade por la gerente de
Recursos Humanos, delegada en sostenibilidad,
& doctora del departamento de Salud v la tra-
oajadora social de la institucian.

Pl Cli A, O QOSTERILDAD 3019

LIDERAZGO FEMENINO

Por su experiencia, compromisa v co-
nocimbentos en temas de seguridad,
Mercedes del Pilar Barriga Ortega, fue
seleccionada por los directivos del
Aeropuerto Ecoltgico de Galapagos
para que se certifique por la Direccidn
General de Aviacian Civil del Ecuador
{DGAC) como Instructora de Seguri-
dad de la Aviacion de las Categorias
T-4-11-13-16 por el perioda del
20de noviembre de 2019 al 20 de no-
viembre de 2021,

Con estos conocimientos, Merce-
des estd en la capacidad de generar
PrOCesos O Conchenciacion e [ gL~
ridad de aviackdn civil, asi como ser
agente de seguridad del aerddromo
certificada por la Direccion de Segu-
ridad y Prevencidn Aerondutica de la
DGAC, convirtiéndose en la primera
mujer en las Islas Galdpagos en alcan-
Zar esta preparacion academica,

Los cursos de capacitacion gue
impartité seran organizados con la

autorizacion v codigo asignado por
la DGAC. La autoridad aerondutica
realizara evaluacionmes permanentes
en los eventos de capacitacion que
organice la instructora. Mercedes es
funcionaria desde e inicio de la con-
cesidn hace ocho afos y considera
gue esta oportunidad ke ayudara en
su crecimiento profesional pues ga-
nard mas experiencia al preparar a
otros trabajadores que se desempe-
fian en el dmbito de seguridad en &l
FEMDEUerto.

La promocion del liderazgo vy
participacidn de las mujeres es fun-
damental para el Aeropuerto Ecold-
gico de Galipagos comprometido
en cumplir 1os 7 Principios de Empo-
deramiento Femenino de [a ONU ¥
caon toda actividad que potencialice
la igualdad de génera v el desarmrollo
persanal y profesional de sus fundio-
narias,




EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD

5 la herramienta que cuenta

con politicas y compromisos
relaclonados a este tema, los cuales
son difundidos constantemente a
los colaboradores.

SALUDY
SEGURIDAD

ACCIDENTABILIDAD

2077 2018 2019
E N E I T R A B A ' 0 Hombres  Mupersd Hambires MWl &res Hombres MWliajeres
Tipos ce accicemies Minguno | Ninguna Minguno Hirrguna 1 Minguno
Tasa e frecuencia i i} [u] a plnkp u]
di accidenfes
) P ' . . - uestras operaciones se mallzan en un maroo de sequeidad indu sirial y oon los
o B P .L-r.ﬂ.l-—n_—-l'- E?":‘ ! — s ahod estbncares internasicnales, Bl Reglamente & Segusidad v Salud Qe Taks e Frederiia o o o a B a
2 paconal s |a herramiemna gue odenta con paliiacas y comgromisss relacsonadcs de prdermedadias
& este bema, los cuales son dfundidos constantemente & los colsbosadon=s, prolesionales
Esta gestidn brinda todas las facilidades para que hos planes de seguridad an la opa- Dias perdidos® L o v o it a
FaCEEn s eeduten de manera dptina, Codla lides de araa &3 responsable de L efediadion
de planes de rdbajo consciente, cuidancs su inbegrdad, su sabud, |a de sus compafieros R
Ak
¥ usuarios en gerenal, Feliraal o L] ] a 203% i
Adscionalmeente, of adminkstracar del stropuerto, de manen daria, iImparte una Muertes pos
soccdente laboral
chara refacienada con algin tema de salud y sequnicad, ¥ en caso de haberse presenta & sndunrisdid | 0 a a o ]
do algurid rovedsd o sitvaciin de mejors, & atiende &n ese momenio. gr.;:.rg-s.imal

Tambilén realeamos charlas y campanas de informacitn con respecboa los resgos on * L conpidarsn los dizs naturaler, v que 26 hos calosls Eymbbén e enne

Megpulador (IE55), Lers diss persdicion. s cuentan g partir deld primes ohia

cada puesto de trabajo, las cuales son ejecutadas bape la modalidad “pucsio por pussta’
¥ estan a cargd 08l separtaments medicn, Tambien se coloda infrmacitn relacionada
&fi a8 Cartelerad ubcadas estralégicaments en las ohcinal &8 nuestiras instaladones

EERDPUERTD BOOLDGICT DE GALARPAGTS a7
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NUESTRO IMPACTO
EN LA COMUNIDAD

A pressnoi ced Aerapus o ECHOgHD de
Lakipagas ha gensrsda empscios en el
enborno gracies ala generacion de empleo
v oportunsdades para emprendedores de lay
was, Contamos aproadmadamsnte con 120 pra
WERTHNES DraEni enies o Ll pusgos. v ECuscor
Corlirsental

racies al Frocedimienio pars s eslican de

Compras establecemos @ ruks b s cual »& res
2 ¢l procesn de comlralacian de provssdooes,
PTOCUCION O SEreCES [RAra |3 s i oE noes-
iro s=opusTio. En b aciuslicsd no cormiamos
con un procedimi el para cusnificar nuesing
mpacts eoontmico mdirecio. Sin embago,
Eslamod ocompeoimelicos en gEnerar un mpacto
P v i 1o largo de toda nuesirs cadena de
waloe. Por stz raztn estarnos trabajando panm
ncluir criterics socales y am bientales dentro de
nueadrs calficackn de piowesdores.

42 MEMORE DE SOSTEMESLIDAD 2019

PLSE PTG, B9 nUEiras s Lada chores
TN Ol8M oA SLnanos pars Que avedesdor de 22
Coamerclandes y arbesanos oe las islas expongan
sus o uclos para ks venta, talies como afess
n1iEy. souvenirs, |ibros, werlimenta, recuerdos,
slimeenios, o, Enerando o &la lorms Puerdes
de emgleo Teemal ¥ eapacios os ermprend lmsenic
rark loa poblsdores de E.Ilul.'..'l\:n.lh.

Adlckonalmenbe, reallzamos capacitacio-

VB4, RS [ 60 T hOerael LS. S | e e oy e
syicden al crecdmisnto v desanollo de su ne I
comoc latleres de asdministrackin, contatdlitad,
mpuestos, manejo de locales, =ntne otros, con s
finalidad de apoygar al desarmolla de ks concesio

ARG U DOUgan eapacion &n M E=minal.

SOMOS UND DE LOS 5 principales
compradones en Puerto Ayora,
Lomas un agente clave enla
generachon de empleo en las lslas,

ol ol e s = s
e w o w

%

¥
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o=t
-
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=
yps
el S
|

i o 1y
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22 Atencion

locales carrsrciales perierecienied 26+ B s o die pyadusticn médica
a galapaguefsos, proveeones guapaguefcs o pobladons hacla continente,

I

120+

galapaguet g benpfican de Apuyn peovaedones de productons ¥
trabajo indeectamente. constante s la culiura v el deporte SErCHIS
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SEGURIDAD
DE NUESTROS
USUARIOS

a seguridad operacional es priardaria en la protegidos, el tempo de espera previo 2l contral de
: ; 5 : Corlamos can procedimientos normslizsdos para los puntos de conteod &ignedos
gestibn del Aeropuerto Eooldgics de Galdpagos seguricad, |a cortesia ¥ amabibdad ded stal de segu- |
en el seopeerio:
y estamas comgprometidas con implementar ridad y la meticuloasidad de las medides de sequnidad o
lanes y programas que permitan manfener s s Sentrg gl aeropuerts, valones gue se han recMeciado
FRNE ¥ g o : i e a8 FProcedimiento para o ingreso y salida wehiculs:
tandares mas elevados en st drea vital pars &l buen trirmestralments, y de los cusles & ha abbenide um ; T g
i I ; TP s Procedimiento para o Ingreso y salida ded ariba.
ORI O iy ACL SOR ARy pn'\- SR T ST S O O m Procedimiento para & contral de acoeso hacis la platafoma.
afi0s 2018 y 2015, 8 Procedimiento para e contral del equipaje facturado dursnte la inspeccion por
A travis de la herramienta AS0, que mide los méguina de rapos X
mifvedes O satislaccion de ko pasaperos en distingas Mgt personal &5 constantemente Capacitado, Procedimiento para los sgentes ssigrados a filtros de sequridad.,
areas del 2eropuerto, también se ha tomado en utilizamos los medics sdecuados y la tecnologia Procedimienta para el encendido y cukdado de la miquina de rayos X y sicos detec-
cuenta b3 segurdad de rsestnos usuarios. For este mecesana con @l fin de proteger a todos miestros o e ksl
motivo denbro de las encuestas ques se realizan L= u=uarios y personal de actos de inferferencia dicits &n s Procedimiento para la inspeccidn fsica de las instalaciones.
irdluyen temas relenionadas a la sercackin do estar ol Acropuerto Ecoldgko de Gaddpagos 8 Procedimiento para pasajeros en trnsito.
m FProcedimiento para persona bejo custodia
8 Procedimiento para los artioulos)! equipajes olvdados en Les instalaciones del aero-
PERCEPCION DE SEGURIDAD
puerla.
500 s Procedimiento para e bransporte de valores por via sdea. Para evaluar el cusmplmiento de la seguridad se resliza capstitstiones con |a sgquiente frecuencls
a Procedimiento para el contral de smes en el punito de nspeccidn
4.0
Charlas de concienciaciin aeroportuarna. Arual
Zomas responsables d= la elsboracidn de diversos programas gue sywedan a precau-
Charla de uso de credenciales de droulecién seroportuaria Arual
300 belar cussbquier stuscicn de crisis =n nussba terminal Entre ellos estin: . _
Socializacian soerca del Programa de Sequeiciad del Asropuetto. Bienal
) Lodalizackin y reallzackn de smulacms de scokdemtes
ah Programa de Sequridad del Aeropuerta. e b el | Plar de B del i Bienal
aérens bassdes en o detallado en el Plan de Emergenda del Asmopusric. i=na
200 bi Programa de Instruccidn de la Segunidad de la Aviacion. y
cl Programa de Manejo de Crisis
450 dj Plan de Emergencia del Aeropuerta. Hueirs terminal adicionalmente cusnta con una estacion de bombens, El squipo hume-
: 2 . no de bomibercs tiene formacitn en rescate aerandutico y estructural.
a1 Q o 04 b L H o3 o !
g il
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amamos o mund islmente reconocsdo " Premio di Caldad de

Lervicios AN del Corsejo inlernacion sl de Anmopuertas, ML

que cads sho galardona 3 los seropuertos megin su regidn ¥
trifica de pasajeros

E9de marzo do 2020, fémed netificados que nas comvertimod enel
mitjor aorapuerta de b regidn dentio de su calegors de menae de dot
millanes de patajesos, lusgo de he il reconodides por raiestrod
uaics coma o maey

[l programa global ASCHde AC| 2 el dnico gue no solo reconoce
ecelencia, tna quss ambidn peopontions a los seropuertos medicis

shjetings y evaluacksnes com parativas paes ayudar a empulssr su

W NECHLA DE SO TERE SR 30779

‘bt*ii

4

f

=

rendimiendo, a travds de 34 indicadores o sves gue midien ba sabisfscodn
die los pasajeens

Este peemia oioegada, demuestr que hemas tupsrado canstante-
maride bs expectathas de nueskos pasajenas duraste tado el afa que
fuer rraecicho peor la encuesta RS0

Los directivns recandcen onesbe logro o trabugs de toda ol equipa
quie ha deminstrada Brabafar baga 1a visidn de cfrecer e megar serdoio
sropariusio satichicendo L recesidades die log uswarias, milnioas
aplicamas etratogis: empresarniales wetendbles, con capedial énfate en
ol culdads de nuesho planeta

RECIBIMOS

R A 2Y ‘.l'u'li':l|r_':-|
Aeropuerto en Calidad de
SEryicio o Latindarmirca
y el Caribe”

ESTE RECONOCIMIENTO
demuestra que hemos
superado constantemente
las expectativas de nuestnos
pasaperos durante todo el
atho que fue medido por la
encuesta A0,

EL PROGRAMA ASQ
proporciona mediciones
ochjetivas y evaluaciones
comparativas para ayudar a
impulsar el rendimianto.

LERTC B0 i GALAPAGDS




En nuestro dia & dis, cortamos can und beramierda que mide o ciende
imtprng ¥ eate g, v oon ks encusitas de b &0 gue nos poeimite madinnes
COM GIreS SErOpLE0s Con igualclal de condCionis o isavds o los dguientes
FBCEATETaDE:

1 Tablets ubicadad en diferentes purtos del aerapuerto, sven pars
escuchar by vor del clientes y evabdan Limpleza, amabilidad, ternpos
de espera y calidad de servicios Contamos con [a aplicacian Customer
B0, el Fndche brvhed P e A el e, o plemasn o O e Tanined s

e Linilares g servacio

8 W50 Lay categorias a evaluar son: acceson al sesopuerto, facilidades check
in, comtnol de autoricades, seguridad, sehalética, instalacionss y servicios.

SATISFACCION GENERAL

504
a0d
424

]

200

oo - - ; - . ’ .

o 0 o v an o s 0
Fril ] ¥
P le Beyuladoy Comparat e Frcusstay 850

Contamos con XCustomer360, una herramienta digital,
gue nos permite medir la satisfaccion de los pasajeros
en areas especificas del aeropuerto. También es

utilizada por el personal del aeropuerto para reportar
oportunamente cualguier problema identificado en el
aeropuerto y prodecer con su gestion inmediata.

NUESTRA
MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

1l docusmenta s candtituye &n la primera Memana de Sodterdhilidad del Aera-
E puerto Ecoldgiea de Gallpagos (Aeropuerto Seymaur de Baltral. Este es st

primer esfiermn por tranipanentar bos resultados de nuestra geatidn en makera
ecandmica, social y amblental hacia nueestiod gnupos de inbends y maostear nuestna avan-

o con rElscidn a mietas que nos hemas propuedio en matesla de sostendbilidad

El ciclo de presentachin de la Memaoda de Sostersbilidad se realizard de maresa araial

PERFIL DE LA MEMORIA

ALCANCEY COHRERTURA

Esje distumaenta s¢ ha élaborado de corformidad con la apciin esencial de lod
Estandares G (Global Seporting initiathes] y sigue bt directrioes de b versidn G4 del
Alrport Opseaators Sector Disclotuses, incluye tambeén una declaracidn de kas apostes die
ECOGAL hada kas Objetics de Desarclla Sastenible [305).

La infoamacidn describe los siscesos orurnidos eon nuestna operackin desde el 1
de erwena al 31 die diciembee de 2019, Para efectos de comparabilidad y die contexta
citanas hiechos sucedidas en afos anteviores. Bl Departamento de Sostenibibdad de
la ernpresa fue el retpansabie de by recopilacion @ integeicad de La indormaditn aqui
presertada. Los contenidos se establecieson Bajo un procesa de gesticn interma de la
infarmackin asegurando b aplicacitn adeouada de |04 seix pringi pics para definer b cal
dad de wn infoerse de sostenibilidad, como son: pracisin, equilibio, candad, compara
belicdad, Eabilidad y puntualidad

Bara deferminar el corienikda de la Mermorla de Sostenibilidad se aplicaron o cuaina

principlos cstablecidos por ol GRE materiafidad, panticipacidn de lod grapas de intends,
coribexto de sastenibilidad v eshaustividad

REFORTE ¥ VERIFICACION

Esta Momarnia de Sostenshilidad rea ha sido sujeta a un proceso de verificacidn exter
nia, sin embarge, los datos ecordmikoos, ambientales y sociales han sida contrastadios
con arganizaciones cxtemnas y de maneea ndependiente, on el marco de los procesos de
assgurameerito a los gue se somehs la empresa

Hos gustania conGier Sus apeecacianss sobee nueiira opevacidn, por lo quie pone
e a disposicion ka infarmacidn de contacto, con la sequridad de que su aporte noa

permitind generar oportunidades de mejara

Acropuerto Seymaur de Baltra,

Isla Baltra,

Telf: [+ 593 5) 293-8004 , (+5593 5) § 343-402%
infagecogal.com.as

lslar Galipagors - Ecuadoe
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MEMCEI DE SOSTENRILIDAD HI1%

GRUPOS
DE INTERES

onbnbuimos. o maners pouliva ¥ aparhuna oon SoUCion e s pars nusEnns grupod
de iberts, Muestra cperachin budca satisfacer neceddaded sipecifical, pero a la
wer, crear valor econdmico, soclal y smbientad a b comunédad de Galipagot

Inferactuamos de manera pErmanente y ransparente Con ndeshos grupas de inbe-
rés. Produramos abeir espacics de didlogo y beneficio mutuo para smbas partes, basados
e nusestros valores ¥ los principlas iticos gue rgen a nuestra cegankzacedn

o, o | e e ueE F g iy (B dilladsyo

FRTE b

Contacen penonal, comeo sectrénicn,
istas ansbituconakes, boleting
Calaboradones it i I i Penmanenio
e gl B4, carteledas i pantallas,

Charlas de gaguridad

Puritos de stencida, pantalias de
. rvaluacion del serecio, contacto )
Usiaricd Chasric
personal, pdgina weh, cormeo slecttnlon,

servicio de atencidn al cliente.

Conferencias, charlas, comreo elecirdnico,

o clad M pnigiial
el pdigna webl
Rewniores planific sdas, cofred
Aqiboricl ae elegirdnicg, corlacio personsl, weatas Pl

peogramsd o, Inladmes hnandiers

Oficings gm ol apropueio, rounleres

AepTOEnREG programadas, charlas, carmo elecixénicn,  Permanenis
pagria web

Provesdores ¥ Contacto personal, pégina web, correo Mensual

CONOESHnaTins clectrdnion, reuniones programadas

Las departamientos de Sactenibilidad y Recursos Humanios son los encangados de
socializas los emas de raiestra gestidn com los distinkos ghapos de intenés, por medio de
&% insEramentas de camwinkcacidn antes descnbos, 34 como |a pramocidn eshrabe-gica de
la empresa woddfusidn de sis proyecias a diferenbes actanes

ASUNTOS
MATERIALES

et a la realizackhin de nuesdra poimesa Memora de Scatenibalidad,

realizamers un Eshedio de Materialidad, o cunl fue ¢jecutada pos

una orfanizacidn independents, eipecializads en la mateniy. Eite
epercicio currplid o propdsita de evakuar ¢f impacto de nsestra operacidn
¥ Lt expectabeas de oS gnapos o Inbeves con pspecton o by empres.

E Estudio de Materaldad fue realizade entre los meses de octuboe y
rinslembire die 307149, con unamasestra repnesenilativa de kos saleholders
fennoa Y exbsnos Quisnes mardfestarca sus mlereses ¥ expercEativas can
relackin a ka nformackin que delseria presentarse en esbe dooumenia

Para defermiras la matoriald ad | nlema, se consulbd £ on una macsins
repcsentativa de los colabaradcess de bodas las dreas die 1o émpresa &
nhaed exberma, 20 realizaron consuelias con:

B Usuarioi: enbre nacionales y extranjencs, medante cncussias pee
cencladed en b sala de aboedaje v tala de cipera exteriorn

B Comunidad: enirewictas a propietanos die pegquehos egocios,
escogicas al azar, on Puerio Ayara.

B Aulandades: Presidente del Conseyo de Galipagos, Alcalde de
Santa Cruz, Directora de dvizcidn Ciil, Directoca de ks Agenicia de
Biosegquridad de Galipagas (MBG) y Director del Parque Macional
Caaldnaiges.

B Asvolimeisd Enfrewifas con repretentantés de k4 acrolineas gue
aperan en la teerminal.

B Prowsodoess y comdesionanos: sMeccenadas o arawr, de aoucndo oam
la base de datas proporcionada par la empnéda

LOS TEMAS PRIORITARIOS PARA REPORTAR EN ESTE INFORME

© 0O & U O ©

FORMACION Y DIVERSIDAD E SALUDY
IGUALDAD DE SEGURIDAD OE

GENERACION EMERGIA APDYO A LAS
'E EMPLED COMUNIDADES

OTROS TEMAS RELEVANTES QUE'VAN A SER MEMCIONADOS

EDUCACION

GPORTUMIDADES LOS USUARIGS

AEROPUERTD ECOLOGICD DE GALAPAGOS
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MATRIZ DE
MATERIALIDAD
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INFORMACION

COMPLEMENTARIA

ANEXOS CAPITULD 1. NUESTRO AEROPUERTO

GRI ADSD Ak

Pasajeros

Fazajaros que
arrdbarnon

Pasajenes que
salierom

Total

Paiajeros

Pasajeros que
arribaron

Pagajenos qui
saliersn

Tatal

Pasajeros

Pasajeros que
arribaron

Pasajieros que
aliersn

Tatal

WEMCRLA DE SOSTERIBRIDAD 119

W ol ek
darwidsiins

251157

253611

505808

Wineloa
domésticos

2181 2

2057

357.377

Wuelos
domeésticos

264257

X508

526.762

|Phe P 0 Dt

MA

M

MA

M,

By

irternacionabes

B

By

Totsl

Total

FEF AL

253611

505.808

Totsl

278120

270257

557.377

252197

253611

505808

GRIAQSD A2

Carta (toneledas)

Carga que arribd
Carga quee salld
Total

Carta (toneledas)

Carga cue arribd
Carga que salid
Tatal

Cartas (bonelsdas)

Carga quee arribd
Carga que salid
Tatal

GRIADSD ADg

Pncidente
Colision con aves

Atropellamisnbay
de fauna sikvestre

Afic 20017 TONELADAS
Vuelas Wieirl oo
domdsticos infemmacionales
433214 MA
F43.482 WA
5.075.96 MNA
Afic 20018 TONELADAS
Vuelos Wieirlors
domésticos infermacionales
431097 hA
F2R.52 MA
5.048.49 MNA

Vuelos
domesticos

416230
62405
4.786,35

1017

Wiselom
intemacionales

M&
M

MA

FLil] ]

Takal

435114
74382
5.075.96

Tatal

&.31997
F2B.5E
5.048.49

Afe X019 TONELADAS

Total

416230
24,05
4,786,315

FiL

ANEXOS CAPITULD 3.
NUESTRA GENTE DE GALAPAGOS
frozd) (o)

Hombres Mujeres Hombres
2017 2017 2018

Hasta 20 anos i O {
De:2% hastar3n & 16 10
AMQs
[ 31 hasta &0
afas 3 ¢ 18
(ke 41 hasta 50 g : g
anos
M de 5D Eios 1 o 0

frozd) (o)

Muevas Hombres Mujeres Hombres
contrataciones 2017 2017 20148
Hasta 20 anos i
D"_[' 41 hasta 30 4 5 7
anns
v 31 hasta 40
afios L 3
LE A e S 0 o 1
anng
W de 50 aibod o ) o

Mujeres

2018

Mujeres

2018

10

Hombres Mujeraes

2019 2019
1 F4
13 24
1% 12
E i
1 0

|1o2=E} {gona)

Hombres Mujeres
2019 2009

2017 2018 2018 20149
1 2
. . Hasta 30 afos i i i i (]
De 21 hasta 30 & 5 2 3 4
dArcSs
: 2 De 31 hasta 40 3 1 3 1 1
: H afios
D_E 41 hasta 50 5 a ; a 1
1 o Ancs
M de 50 afos a o 1 i} 1

AERCPUERTO BOCLOGICO DE GALARAGOS

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019

&l



DIVERSIDAD
EN ORGANOS DE
. GOBIERNO Y EMPLEADOS

Total empleados 2017 2018 2019 Accidentabilidad de! resto de trabajadores (excuidos los empleados)
De Galapagos st 5 74 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Gho5a)
Dhal rasto del Ecuador 13 12 15 2007 207 2018 2018 2019 2019
Extranj 0 0 a Tipos
il ol e e o ¢ v o e 0 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Taia de Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
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