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Mensaje del Presidente

(GRI 2-22)

Como Presidente del Aeropuerto Ecolégico de Galdapagos y como Director
de Corporacion América Airports (CAAP) es un honor entregar nuestro
segundo Informe de Sostenibilidad.

En este documento resaltamos nuestros logros y nuestras nuevas metas trazadas
para sequir fortaleciéndonos como un referente de sostenibilidad en el mundo.

El periodo que presentamos corresponde a los afios 2020 — 2021, luego de
haber atravesado una de las épocas mas duras para la aviacion en los Ultimos
tiempos. La pandemia tuvo una afectacion mundial en diferentes ambitos,
pero no todas las industrias tuvieron un golpe tan fuerte como la nuestra.

Cuando lean este documento podran conocer el esfuerzo que el Aeropuerto
Ecoldgico de Galdpagos realizd para mantener conectadas a las Islas Galdpagos
con el Ecuador y con el mundo. Mantenernos activos permitié que muchos
turistas y locales pudieran llegar a sus destinos a salvo con la misma o mejor
atencion, manteniendo nuestros altos niveles de seguridad aerondutica con
estdndares internacionales y adaptdndonos con profesionalismo a los cambios.

Apoyamos incansablemente que el turismo en las islas logre repuntar
nuevamente. Ademas, ofrecimos nuestro contingente para aportar con
acciones sociales que iban mas alld de nuestras obligaciones, pero que
consideramos son parte de nuestra responsabilidad. Destacamos la entrega
de pruebas de COVID-19 gratuitas a la comunidad, contribuyendo a ofrecer

espacios seguros para la salud de los turistas, lo que nos llevé a recibir la
Acreditacion de Salud Aeroportuaria otorgada por el Consejo Internacional
de Aeropuertos.

Mantuvimos una notable estabilidad en nuestro negocio a pesar de los
tiempos dificiles, buscando afectar de la menor manera a nuestro equipo
humano y socios cercanos. Continuamos generando ingresos para las
familias de las islas, ofreciendo trabajo de manera directa e indirecta. Como
CAAP continuamos con la confianza en un pafs en el que hemos invertido
y seguiremos gestionando acciones que nos permitan crecer juntos.

Este Informe de Sostenibilidad refleja lo que somos capaces de hacery
lo que buscamos forjar para el desarrollo de nuestros grupos cercanos,
comunidad y funcionarios.

Seguiremos marcando el paso para que
otros aeropuertos en el mundo confien en

un camino de sostenibilidad y equilibrio.




Jorge Rosillo
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Mensaje del Gerente General

La sostenibilidad llegd a nuestra vida empresarial a través de la ecologia,
nacimos como una idea de construir el primer aeropuerto ecoldgico del
mundo y lo logramos, seguido de una certificacién de ser carbono neutro
gue por cinco anos consecutivos hemos podido mantener, pero luego

de muchos afos empezamos a ampliar ese respeto por la naturaleza a los
diferentes valores que se promueven a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por la ONU.

En este segundo Informe de Sostenibilidad mostramos nuestro camino
transitado y lo que esté por venir; a pesar de haber atravesado momentos
muy dificiles en 2020, pudimos mantener a casi la totalidad de nuestros
colaboradores, de los cuales el 81% es originario de las islas, quienes
continuaron recibiendo los programas anuales de formacién que
contribuyen a su desarrollo.

Se continu¢ fortaleciendo el trabajo en diversidad e inclusion y el desarrollo
de una cultura de respeto. Se realizé el lanzamiento de la Politica de
Prevencion de Acoso, Discriminacion y Violencia contra la Mujer. Nuestros
funcionarios reciben constante capacitacién en torno a la concienciacion

de la violencia de género. Varias acciones fueron ampliadas a la comunidad
femenina de Santa Cruz, a quienes se les entregd una ruta de auxilio en caso
de violencia doméstica, luego de ser trabajada con las autoridades garantes
de derechos y bajo la guia experimentada de Plan Internacional, todo bajo el
liderazgo del Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos.

Involucramos a nuestros grupos de interés en nuestra cultura de sostenibilidad
de tal forma que hoy el 25 % de nuestros proveedores también promueven
mejores practicas sociales y ambientales en sus empresas.

El trabajo ha sido arduo pero las satisfacciones son enormes y las metas por
alcanzar mucho més. Anunciamos que en este 2022 estaremos trabajando
en el fortalecimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad con el objetivo
de mejorar nuestros proyectos y hacerlos parte de una hoja de ruta mas
ambiciosa que contemplard avances progresivos al 2025, lo que nos permitira
tomar decisiones mds coherentes y convenientes para la empresa.

Durante estos afos de ser pioneros en la implementacion de acciones
sostenibles nos hemos convertido en referente mundial lo que nos llena

de orgullo pero también nos otorga una responsabilidad enorme de solo
avanzar en este camino con la conviccion de que es lo que el mundo necesita.

Compartimos parte de nuestra historia en este
informe y nos comprometemos a un presente

y un futuro donde la sostenibilidad seguira
siendo nuestro referente.
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Codmo leer
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este informe

A través del Informe de Sostenibilidad del
Aeropuerto Ecolégico de Galapagos 2021
comunicamos el desempeno de la empresa
Aeropuertos Ecoldgicos de Galdpagos S.A. ECOGAL
en materia Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG), alineado con la estrategia de sostenibilidad.

El Aeropuerto Ecoldgico de Galdpagos ha
elaborado el informe conforme a los Estandares
GRI (Global Reporting Initiative) para el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2021. Incluye el Suplemento
Sectorial para Operadores de Aeropuertos y no
cuenta con verificacion externa.

Asi mismo, plasma nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), hoja
de ruta global propuesta por la Organizacién

(GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

de Naciones Unidas (ONU) para abordar los
grandes desafios de la sociedad. Ademas, sirve
como nuestra Comunicacién de Progreso (COP,
por sus siglas en inglés) para el Pacto Global e
informamos del avance en la implementacion de
sus 10 Principios.

Para la definicion de los temas a reportar se
consideré la materialidad de impacto realizada
en 2021-2022, proceso durante el cual se
consideraron las expectativas de los principales
grupos de interés.

La informacion contenida en este informe ha
sido recopilada por el area de Sostenibilidad y
Comunicacién, junto con los responsables de
cada tema y el proceso de revisién y aprobacion
estuvo supervisado por el Gerente General.
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;Quiénes
SOMos?

(GRI 2-1, 2-6)

Somos la principal puerta de entrada a las Islas
Galdpagos, Patrimonio Natural de la Humanidad,
y garantizamos un servicio aeroportuario

acorde a las necesidades de nuestros usuarios

y cumpliendo con los mas altos estandares
internacionales de calidad y seguridad.

Somos el primer aeropuerto ecoldgico del
mundo y el primero en Latinoamérica y el Caribe
en ser carbono neutro. Hemos alcanzado las mas
importantes certificaciones internacionales que
avalan nuestro trabajo y nos han posesionado
como un referente mundial de respetoy
conservacion del planeta.

Pertenecemos a Corporacion América Airports
(CAAP) el operador privado aeroportuario mas
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Somos el primer aeropuerto
ecoldogico del mundo y el primero
en Latinoamérica y el Caribe en

ser carbono neutro.

importante del mundo y a quien el gobierno
del Ecuador le otorgd la concesidn de este
aeropuerto por 15 anos, a través de ECOGAL
S.A., la sociedad concesionaria responsable de
nuestra administracion y operacion.

Ademas, desde el afo 2011 nos encontramos
inscritos en el catastro publico del Mercado
de Valores como emisor privado del sector
financiero.

b
!, 9 airport
LEED GOLD carbon
accredited
NEUTRALITY
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e Green Airport Recognition otorgado

NUESTRA HISTORIA « Certificacion Carbono Neutro por ACI
cC)tolr)gad: pordgl progzirgz)A(;rplort * Reconocimiento al compromiso
arbon Accreditation e . a
* Firma del contrato de » Certificacion LEED nivel Airport Council International (ACI) por-la igualdad de las nmgs y
concesion para la construccién Oro otorgada por el U.S. « Certificacién Calidad de nju;eres por f’lan Internacional
de un aeropuerto ecolégico en Green Building Council Servicios, primer lugar, por o Lider mas.culmo, He for She,
laisla Baltra Airport Service Quality (ASQ) nombramiento de nuestro Gerente
* Declaracion Buckingham General

* Empresa Socialmente Responsable

Palace, signatarios de esta
por parte del organismo CERES

iniciativa contra el trafico
ilegal de especies

NyLA '
2015 2017 1202 L&

Certificacion Aeropuerto Seguro
de Airport Health Accreditation de

CORPORACION

) AMERICA

7/ INTERNATIONAL Concluye la + Identificacion huella de ¢ Reconocimiento Empleador de Preferencia la ACI
construccion del carbono del programa Airport otorgado por BID INVEST por practicas de equidad Certificacion ISO 14001:2015
* Corporacion América Airports Aeropuerto Ecolégico Carbon Accreditation (ACA) del « ONU Mujeres Firma del acuerdo para cumplir con Sistemas de Gestion Ambiental
gana la licitacién realizada por de Galapagos Airport Council International (ACl) los 7 Principios de Empoderamiento Femenino Reconocimiento a las Buenas
el gobierno de Ecuador para « Lideres ODS 13 Lideramos la Mesa de Trabajo del Practicas Empresariales ODS 13
construiry operar un aeropuerto ODS 13, del Pacto Global de las Naciones Unidas por el programa Carbono Neutro

en las Islas Galapagos
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Administrar y operar de forma sostenible

el Aeropuerto Seymour de Baltra ofreciendo
servicios con los mas altos estandares de
calidad y seguridad con especial énfasis

en respeto al ambiente.

Conectamos Galapagos
de una manera facil,

inclusiva y sostenible.

Estar a la vanguardia en el medio
aeroportuario, nacional e internacional, a
través de acciones empresariales sostenibles,
ofreciendo el mejor servicio aeroportuario
de forma competitiva y rentable que
satisfaga las necesidades de los usuarios,
aportando al desarrollo de la sociedad

y cuidado del planeta.
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VALORES CORPORATIVOS

Honestidad

Es evidenciar en las acciones un
comportamiento probo que de
cuenta de una practica moral y ética.

Integridad

Es coherencia entre las normas,
principios, practicas y el mensaje
que la empresa da implicito en su

gestién corporativa.
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Transparencia de la informacion

La practica de informar tiene que ser diafana, clara
y continua tanto sobre hechos puntuales cuanto en
el resultado de la gestién corporativa. Es politica
de ECOGAL la practica de la rendicién de cuentas
sostenibles en triple dimensién: econémica, social y
ambiental, con los grupos de interés relacionados, a
través instrumentos internacionales certificados.

Cuidado ambiental

Dado el entorno del ecosistema en el que se
encuentra, es prestar el servicio de operacion
aeroportuaria bajo el principio de afectar de
manera minima al medioambiente, aplicando
practicas de compensacion.

Seguridad operacional

Es ejecutar las operaciones y
practicas de administracion del
servicio aeroportuario aminorando
al minimo los riesgos de afectacion
a las personas, el ecosistema y los
operadores de transporte aéreo.

Respeto

Dar a todas las personas el trato digno, sin
discriminacién. Es garantizar sus derechos
intrinsecos. Garantizar el respeto a la
mujer y sancionar cualquier violacién a su
calidad de mujer.

Igualdad de género

Respeto a la igualdad de género, entender a
la mujer como un igual con el hombre dentro
de la empresa, de tal forma que goce de la
misma posibilidad de oportunidades, salarios
y derechos evitando el discrimen por género.
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Construccion sustentable:
Generador de empleos:

¢ b Somos un referente mundial de respeto y conservacion
D 1 erenCIa e S del planeta por nuestras practicas sostenibles tales como De.sde el inicio de nuestras .
L ; el disefio y construccion sustentable que nos ha hecho operaciones nos hemos COhV?I’tId([)
’ o acreedores a la certificacion LEED Nivel Oro otorgado SRibiic de las fuentgs de trabajo mas
: por el U.S. Green Building Council - USGBC (Consejo de la importante de las islas, otorgando
trabajo directo e indirecto a mas de

Construccion Sustentable de Estados Unidos).
300 personas

Contamos con atributos que hacen qué
propuesta de valor sea Unica en el mercado, lo

que nos permite brindar la mejor experiencia al
cliente y tener una ventaja competitiva con una
posicion destacada en nuestro entorno.

Entorno:

Al estar localizados en uno de los
territorios con la flora y fauna mas
diversa del planeta, nos hemos
comprometido a ayudar en la
conservacion de este sitio declarado
Patrimonio Natural de la Humanidad.

Aporte economico:

El aporte econémico a las islas
Galapagos desde el inicio de las
operaciones, entre infraestructura,
proveedores y sueldos, sobrepasa los

Acceso a las islas: SUSD 32 millones

y hemos generado ingresos

Somos la principal puerta de entrada a las Islas
al Estado por mas de

Galapagos, facilitando el acceso a las miles de

personas que visitan este sitio bajo los mas altos $USD 1 O millones

estandares internacionales de calidad y seguridad.
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Certificaciones y

reconocimientos

Durante este periodo hemos recibido varios reconocimientos y certificaciones
que nos han catalogado como referentes en el sector aeronautico y que avalan
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

LEED GOLD

Certificacion
LEED Nivel Oro
otorgado por

el US Green

Building Council.

airport
accredited

NEUTRALITY

Certificacion
Carbono Neutro
otorgada por la ACI
bajo el programa
Airport Carbon
Accreditation

%0
%

4 jﬁi

Certificacion
ISO 14001:2015
Sistemas de
Gestion Ambiental
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‘Et;
GREEN g
MRPURT == HeForShe
Green Airport Nombramiento de
Recognition nuestro Gerente
otorgado por General como Lider
la ACI Masculino, He for She

por ONU Mujeres

CERES| (&)

Empresa Socialmente
Responsable por parte
del organismo CERES

@ PLAN

Reconocimiento
por parte de Plan
Internacional por
nuestro compromiso
por laigualdad de las
ninas y mujeres

Certificacion Airport
Health Accreditation
porla ACI

OBJETIV<:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reconocimiento a
las Buenas Practicas
Empresariales ODS 13
CARBONO NEUTRO
2020
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PARTICIPACIONES DESTACADAS

Ser referentes en nuestro sector nos ha llevado a ser
participes de distintos foros y eventos destacados en
la industria, tanto a nivel nacional como internacional.

ADOR = ET &
JIENIBINE % . % GENDER e | _\\\@"\i Pacto Global

L EQUALITY

¥ 4 Red Ecuador
A ceas EMISIONES ._‘“’_ \4‘: s

AIRPORTS COUNCIL
INTERMATIONAL

Participacion en la Asamblea
General Anual, Conferencia y Fuimos considerados como
Exposicion 2021 del Consejo
Internacional de Aeropuertos Participacion en la mesa un aeropuerto NetZero
América Latinay el Caribe redonda “Recuperacién del futuro.en el marco de la
(ACILAC) y ACI WORLD, bajo productiva post COVID - Conferean?\ de 'Ia ONU sobre
ol marce “Reconectando rol de los ODS” el Cambio Climético en
la Aviacién para un Futuro la COP26 en Glasgow.
Sostenible”.
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Estrateqgia

ASG

(GRI 2-23, 2-24)
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En el Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos

la sostenibilidad forma parte intrinseca de
nuestro modelo de negocio. Todas nuestras
acciones estan encaminadas a maximizar
nuestro impacto positivo en términos
sociales, ambientales y de gobierno corporativo,
generando valor a nuestros grupos de interés.

CORRELACION DE LOS FOCOS ESTRATEGICOS CON LOS TEMAS MATERIALES

Gobierno
y cumplimiento

» Cumplimiento regulatorio
« Etica y anti-corrupcion
* Ciberseguridad

Seguridad y servicio
al pasajero

« Eficiencia operacional

* Experiencia del pasajero/
cliente

¢ Innovacion y tecnologia

» Medidas de bioseguridad
¢ Informacion/Comunicacién

al pasajero
* Seguridad operativa

Este afo desarrollamos nuestra Estrategia ASG 2023-
2025, y que como su nombre lo dice, estd basada en
las tres dimensiones, Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo. La estrategia es resultado del ejercicio
de doble materialidad que llevamos a cabo también
este afo. Por un lado, la materialidad de impacto, que
refleja los impactos mas significativos de la Compariia
hacia el exterior: en la economia, el medio ambiente

Vinculo con la
comunidad

¢ Impactos econémicos
indirectos

» Alianzas sociales/
ambientales estratégicas

Infraestructura
y operacion eco

Eficiencia operacional
Eficiencia energética
Economia circular

Uso sostenible del agua

y en las personas y por el otro la materialidad
financiera, que responde a los impactos financieros
hacia el interior de la empresa. Este proceso se
detalla en el Anexo Analisis de materialidad.

De estas tres dimensiones se desprenden seis
focos estratégicos, cada uno con lineas de accién
especificas, presentados a continuacion:

Conservacion de
la biodiversidad

» Conservacion de la
biodiversidad
* Trafico de especies

Gestion de las emisiones

de GEI

e Construccién e

infraestructura sostenible




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
DEL AEROPUERTO ECOLOGICO
DE GALAPAGOS

Cada uno de los focos estratégicos tiene una
correlacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los cuales contribuimos a
través de nuestras lineas de accion.

Para conocer mas sobre nuestra contribucion
alos ODS ir al

OBJETIV::S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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Grupos de interés

YV ¢ ¢ 9 9 9 9 9@

Colaboradores
Clientes

Proveedores
Concesionarios
Aerolineas
Operadores turisticos
Autoridades
Accionistas

Comunidad

Lineas de accion

1.1 Organizacion del gobierno corporativo
1.2 Cultura ética y de cumplimiento
1.3 Seguridad de la informacién

2.1 Salud y seguridad ocupacional
2.2 Diversidad e inclusion
2.3 Desarrollo del colaborador

3.1 Seguridad operativa y del cliente
3.2 Experiencia y satisfaccion del cliente
3.3 Innovacién y transformacion digital

4.1 Contribucién al desarrollo social y econémico

5.1 Disefo de la infraestructura
5.2. Ecoeficiencia operacional (agua, energia, residuos)

6.1. Concientizacién y proteccién activa




Sistema de
gestion A

Para la adecuada gestién de nuestra Estrategia
ASG, contamos con una sélida estructura basada
en politicas y procedimientos en esta materia.
Entre ellos se encuentran los siguientes:

e Cédigo de Conducta

« Politica de Prevencion de Conflicto de Intereses

* Politica Ambiental

e Politica de Prevencion de Acoso,
Discriminacion y Violencia contra la Mujer

¢ Politica de AVSEC (Aviation Security)

¢ Procedimientos para la gestidon de Safety &
Security

¢ Procedimientos para la gestiéon de Recursos
Humanos

* Procedimientos para la gestion de Compras

¢ Procedimientos para la gestion Ambiental
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Como parte clave del monitoreo de nuestra
actividad, dispondremos de un scorecard de
indicadores que monitoreamos regularmente a

lo largo del afio, el mismo contara con iniciativas,
objetivos y metas claras, indicadores de desempefio
y encargados del cumplimiento de estos.

En el marco del desarrollo de la estrategia ASG se
estara conformando un comité de Sostenibilidad,
en el que estara participando el equipo gerencial
y que dard seguimiento al avance de las iniciativas
y de los indicadores del scorecard en relaciéon con
los objetivos que se fijen.

—
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Ecogal lo preside

Sereune 1 vez al afho. ) - T
. . . ) Direccién General de Aviacién Civil
" El comité analiza los posibles peligros i ,
Comité , Base Aérea Galdpagos
. que se puedan presentar en el drea . ,

Parque Nacional Galdpagos
sl ssguishid aeronautica (pista, calles de rodaje, arq pag

i E | OPS
Gl plataforma de estacionamiento de coga
Ecogal SSEI
aeronaves).

Un representante de las aerolineas

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20)

En congruencia con nuestro compromiso Para el cumplimiento de sus funciones, contamos ot | | af Ecogal lo preside
. s "y Iy ereune | vez al ano. . .
con la transparencia y la rendicién de cuentas, con algunos comités y subcomités para apoyar en - . et Ecogal medio ambiente
. . . e ., lene como objetivo reducir el riesgo . N Y o
nos gestionamos bajo las mejores practicas de temas especificos. | ) o 9 Direccién General de Aviacion Civil
. . . ue supone la presencia de aves
gobierno corporativo, actuando con estricto o que sup P y Base Aérea Galapagos
. . . . . Comité de todo tipo de fauna para las aeronaves . .
apego a la legislacion nacional. El equipo gerencial es el responsable de la Peliaro Aviari ) | ! Parque Nacional Galdpagos
.. . s Ny eligro Aviario SUs operaciones en el aeropuerto . o
correcta administracién y operacion de la 9 ys Z ; q R Capitania de Puerto Seymour - Armada
.z . . . . e Inmedilaciones, que puedan
Al pertenecer a Corporacion América Airports terminal. El Gerente General es el representante q P . del Ecuador
. . . . . desencadenar accidentes aéreos que ,
(CAAP) nos regimos a los lineamientos y legal de la empresa y su nombramiento esta a L ) Un representante de las aerolineas
. s . podrian involucrar vidas humanas. —
mecanismos de supervision que se han cargo de la Junta General de Accionistas. Un representante del municipio

establecido para gestionar el gobierno
corporativo de CAAP, lo que abarca los
distintos procesos y politicas, la toma de
decisiones y cémo la Compafia maneja las Nos regimos a los lineamientos
relaciones con todos los grupos de interés. y mecanismos de supervision que

Preside Direccién General de Aviacion Civil
Ecogal seguridad
Ecogal Operaciones

Lo preside la Direccién Policia Nacional

General de Aviacién Civil. Agencia de Bioseguridad de Galdpagos
Parque Nacional Galdpagos
Consejo de Gobierno de Galdpagos
Un representante de las aerolineas

Subcomité
de Seguridad
se han establecido para gestionar y Facilitacion
el gobierno corporativo de CAAP.
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ESTRUCTURA CORPORATIVAY DE GOBIERNO

Directorio
Presidente
del Directorio

Nos guiamos
bajo las mejores

practicas de
gobierno
corporativo.

Gerente
General

Operaciones Recursos Administracién ~ Mantenimiento Comercial Comunicaciény
Humanos y Finanzas Sostenibilidad
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Etica y
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cumplimiento

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3)

En el Aeropuerto Ecolégico de Galapagos la
integridad y el comportamiento ético son unos
de los ejes principales en que se basa nuestro
accionatr.

Al pertenecer a uno de los mayores operadores
aeroportuarios del mundo, Corporacién América
Airports (CAAP), nos regimos bajo su Cédigo de
Conducta, el mismo que dicta los lineamientos

y directrices en materia ética y de cumplimiento.

Estas guian nuestra gestion y sientan las bases
para el desempeno de todos los colaboradores,

proveedores, socios comerciales y demds grupos

de interés con quienes interactuamos para el
desarrollo de nuestras operaciones. Aborda los

temas de conflicto de intereses, confidencialidad

y reserva y actividades politicas, entre otros.

Nuestros colaboradores participaron de un
programa de formacion integral del “Cédigo de
Etica y Manual de Conducta” con el objetivo de
socializar el Cédigo de conductay las distintas
politicas aplicables a nuestra operacién, entre las
que tenemos las siguientes:

¢ Politica del Canal de Denuncias

¢ Politica de Prevencién de Conflicto
de Intereses

* Politica de Regalos y Atenciones

« Politica de Uso Indebido de Informacién
Privilegiada

La informacién registrada en el Canal de
Denuncias es recibida por una empresa
independiente y especializada, con garantia de
confidencialidad y con el tratamiento adecuado
para cada asunto. Las investigaciones se llevan a
cabo de acuerdo con el procedimiento “Politica
del Canal de Denuncias”

CANAL DE DENUNCIA

Contamos con un Canal de Denuncias para

que todo colaborador de la empresa pueda
denunciar conductas o comportamientos
contrarios a las disposiciones del Cédigo de
Conducta o violatorios de la legislacion vigente
y se encuentra disponible para recibir las
denuncias de modo seguro vy, si fuera solicitado,
de manera anénima.

Las denuncias pueden formularse a través de las
siguientes vias de comunicacion:

P/ I\N
I <
S\ 74 N
Internet E-mail
Da clic aqui Da clic aqui

Durante el 2021 no se reportaron
casos de denuncia a través de

las vias de comunicacion antes
senaladas.



https://www.ecogal.aero/wp-content/uploads/2020/08/Codigo-de-Conducta-003.pdf
https://www.ecogal.aero/wp-content/uploads/2020/08/Codigo-de-Conducta-003.pdf
mailto:integrityline%40resguarda.com%20%0D?subject=
https://etica.resguarda.com/INTEGRITYLINE/es.html

CUMPLIMIENTO

Los esfuerzos en la gestion y en la
capacitacién, sumado al compromiso de
nuestros colaboradores y el cumplimiento a
los lineamientos de comportamiento ético,
ha dado como resultado la ausencia de casos
de corrupcién en nuestro equipo durante

este periodo. Asimismo, evaluamos nuestras
operaciones en relacién con los riesgos
vinculados con la corrupcion, sin identificar
ninguno.
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De igual manera, no hemos

recibido ningun tipo de sancién por
aspectos relacionados con practicas
anticompetitivas, salud y seguridad
al cliente ni con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios.

Cabe destacar ademads que no
hacemos contribuciones a partidos
y/o representantes politicos.
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Gestion de
l'lengS

(GRI 2-12,2-13,201-2)

Descripcion

Area que lo ges

El regreso del COVID-19
o cualquier otra enfermedad
infecciosa y las consecuentes
restricciones de viajes.

Recursos Humanos

Perfil / Estrategia ASG /GOb(?maﬂza/RCSU‘TadOSCC\’W’W'COS / Infraestructura y operacién eco /C::>r'sewa<:\<f>r" de la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero / Fquw:)o/ Vinculo comun La'\o/ﬁ

En el Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos
alineamos nuestra gestién de riesgos a la de
Corporacion América Airports (CAAP). CAAP cuenta
con un sistema regulatorio de gestion de riesgos,
en el cual se establecen las responsabilidades de
todas las partes involucradas y las actividades
requeridas para clasificar, medir, mitigary
monitorear los riesgos gestionados.

Dependiendo del nivel de riesgo identificado,
se definen las medidas mitigadoras necesarias
e implementadas para asegurar que todas las
actividades de la Compania estén alineadas con
los objetivos propuestos.

El Directorio es el maximo responsable de
garantizar que la administracion de la empresa

Riesgos operacionales: Incremento del

nivel del mary de la temperatura pueden
causar inundaciones, incapacidad de
los aviones para despegar y dafios a la

Riesgo en el aterrizaje
y en el despegue de
los aviones.

Operaciones

Riesgos financieros: Decremento del
trafico de pasajeros por desastres naturales
y del turismo en si por la devastacién

Operaciones & Ambiente

infraestructura.

de zonas turisticas.

Riesgo de fraude financiero
como consecuencia de secuestro
de sistemas e informacion.

Sistemas

esta evaluando y administrando adecuadamente
los riesgos relevantes del negocio. Para ello,

se apoya en los comités, subcomités y areas
gerenciales respectivas.

Los principales riesgos que hemos identificado
son los siguientes:

Riesgos relacionados con
malware (ransonware) y
phishing con impacto en la
operacion local o corporativa.

El Banco Mundial pronostica
una recesion tras el aumento
simultaneo de las tasas de
interés de los bancos centrales
de todo el mundo.

Financiero




Ciberseguridad

(GRI 2-12,2-13,201-2, 418-1, 3-3)

Nuestra gestion de seguridad de la informacion
esta alineada a las acciones e iniciativas que

se realizan desde Corporacién América Airports
(CAAP). Desde CAAP se ha creado un area
corporativa de Seguridad de la Informacién que
se encuentra trabajando en la estandarizacién
de infraestructura tecnoldgica de seguridad,
metodologias, revisiones y auditorias, equipos,
comunicacion y campanas de concienciacion.

En los ultimos afos debido a la incidencia de

la pandemiay la creciente digitalizacién de
procesos, la seguridad de la informacién se ha
transformado en un aspecto critico del negocio
con impacto en la operacién. Se considera

un riesgo global sobre la infraestructura de
tecnologia por lo cual se ha aplicado una
estrategia corporativa a nivel de CAAP que
alineamos con una ejecucion local desde las
operaciones de nuestro aeropuerto.
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Durante los ultimos afos se han identificado los
principales riesgos en materia de ciberseguridad,
entre los que destacamos los relacionados con
malware (ransonware) y Phishing, con impacto en

la operacién local o corporativa y riesgos de fraude
financiero como consecuencia de secuestro de
sistemas e informacién. Por este motivo desde

CAARP se esta trabajando en la inclusién de un
equipo de seguridad a nivel pais, para poder atender
directamente a los aeropuertos concesionados en
Ecuador, asi como en la actualizacion de tecnologias
y migracion de servicios criticos a la nube. Desde

el Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos venimos
trabajando en conjunto con el corporativo a través
de reuniones periddicas y sesiones de trabajo

para atender los inconvenientes y resolucién de
problemas con relacién a la seguridad informatica, asi
como campanas de concienciacion, que incluyeron
diversas piezas de comunicacién transmitidas a todo
el personal aeroportuario por correo electrénico.

TUS CONTRASENAS SEGURAS,
TU INFORMACION PROTEGIDA

Las contrasefias son las llaves de acceso a las
aplicaciones que USaMos, por eso:

En este ano no han existido
reclamos relacionados a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos
del cliente.

¢Sabes lo que es un MALWARE?

Es una aplicacién o eédigo malicioso gue altera los sistomas de tu computader,
tablet o smartphone, permitiéndole a los ciberdelincusntes robar tus datos y
espiar tu actividad en tu dispositive sin tu conocimiento o permise.

COMO IDENTIFICARLOS?

Rucibes un mall gus te solicits Eombnnzas a percibis mis lento a
deszargar ]

»_ Encuentrss aplicacionas e 1us
ipoaltivos que fa FeConoces
B suber instalido vokmtariamants,

o sl o0
T dispousihvos e =7 o5 siti0s on ko que navegas
g pubkckades moe: 2] tecuontomense.

5i notas alguna de estas sefiales, por favor contacta al equipo de ciberseguridad,

iCUIDATE DE LA INGENIERIA SOCIAL!

<Qué es?
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Relacidon con la
cadena de suministro

(GRI 204-1, 2-6)

Mantenemos una sélida relaciéon con proveedores de productos y servicios clave, a quienes consideramos
aliados estratégicos para el 6ptimo funcionamiento del aeropuerto. Estas alianzas han generado impactos
econémicos indirectos gracias al abastecimiento local que efectuamos, tanto a nivel de Galapagos, como a
nivel nacional. Priorizamos un relacionamiento con nuestra cadena de suministro basado en la transparencia, el
respeto a condiciones laborales dignas y promoviendo las mejores practicas. Ademas, nuestros proveedores
son participes de nuestro Cédigo de Conducta y les pedimos asumir los valores, principios, estandares y/o
normas de conducta de la Compafiia.

26
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CALIFICACION DE PROVEEDORES

Como parte clave del proceso de contratacion de Certificado, registro o licencia ambiental
proveedores, el Departamento de Compras lleva a Certificacion I1SO 14001

cabo una evaluacion con la finalidad de garantizar la
calidad de los bienes y servicios adquiridos. Dentro
de este procedimiento de calificacién y evaluacién Sistemas de responsabilidad social
de proveedores se toman en cuenta ciertos criterios
ambientales y sociales, entre los que destacamos:

Programa de manejo de residuos

Iniciativas de igualdad de género

Reconocimiento en torno a derechos humanos y/o
desarrollo de la mujer

Promover la capacitacion de derechos humanos,
inclusion laboral, responsabilidad social y/o desarrollo
profesional de mujeres

Trabajar con personas de grupos de atencién prioritaria

Distincién en torno a la promocién de la diversidad y no

discriminacion

Controles para reducir el soborno A cada uno de estos criterios se le asigna un puntaje
especificoy si el proveedor es de Galapagos se le otorga
puntos adicionales. Ademads, se podra realizar una visita
de inspeccién en las instalaciones del participante para
Mecanismo para reportar conductas no éticas verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el formulario de registro de proveedores y la guia de
buenas practicas ambientales.

Cdédigo de conducta y ética

{444

Certificacion de buenas practicas empresariales

Guia de buenas practicas ambientales

27
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DESCRIPCION DE LA CADENA DE VALOR

Durante 2021 destinamos USD$ 1.741.363 al pago
de 260 proveedores tanto locales (Galapagos)
como nacionales e internacionales. La siguiente
gréfica muestra el desglose de nimero de
proveedores segun el tipo:

7% 4% 3% 6%

10%

Proveedores por
tipo de producto/
servicio 2020

41%

@ Transporte y Logistica Mantenimiento y Ambiente
@ Servicios @ Abastecimiento general
® Tecnologia ® Publicidad

® Administrativo
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Hemos destinado un total de

USD $420.682

a 60 proveedores de Galdpagos
durante 2021.

5%

Proveedores por
tipo de producto/
servicio 2021

@ Transporte y Logistica Mantenimiento y Ambiente
@ Servicios @ Abastecimiento general
® Tecnologia ® Publicidad

® Administrativo

Como parte fundamental para la
correcta operacién del aeropuerto,
hemos clasificado a nuestros proveedores
en criticos y generales. A cada uno se lo
describe de la siguiente manera:

£
4

Proveedor critico:

Provee de los equipos, insumos o
servicios sin los cuales el aeropuerto no
podria realizar sus operaciones cotidianas
(mantenimiento de equipos, servicios
contra incendios, gestor ambiental, etc.).

.

Proveedor general:

Provee insumos o servicios de soporte y
cuya escasez no perjudica las operaciones
cotidianas del aeropuerto (cafeteria,
teléfonos, ferreterias, etc.).
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Trafico de pasajeros

Pasajero que arriban 264.157 70.179 124.099
Pasajeros que salen 262.505 78.995 126.392
Total 526.662 149.174 250.491

La actividad aeroportuaria se vio sumamente

En 2021 afectada por la crisis sanitaria provocada por el

COVID-19. Sin embargo, en Galdpagos, gracias

alca NZamos un al trabajo conjunto de la empresa privada

para conocer el estado de la poblacién en
total de 250.491 relacién con contagios y la rapida actuacion

del gobierno para emprender una campana

masiva de vacunacién, nuestras operaciones se

pasajeros' reactivaron de una manera mas acelerada en

comparacién con otras terminales aéreas.

Datos financieros relevantes

. . ) . . Ingresos 9.247.938,19 3.823.593,17 5.625.045,44
Logramos un incremento de 68% con relacion al afio anterior, gracias
al progresivo regreso a la normalidad tras la pandemia y a nuestra EBITDA 3.747.973,61

capacidad de recuperacion.

-1.170.336,04 1.835.325,07

Utilidad neta -1.091.767,55 -5.609.559,01 -1.345.591,06




(GRI 201-1,201-4)

Nuestro objetivo principal es generar valor para el conjunto de grupos de
interés con quienes interactuamos, tanto a nivel local como nacional, a
través de las operaciones diarias, la generaciéon de impacto indirecto y el
relacionamiento continuo con cada uno de ellos.

Los ingresos anuales son distribuidos en comerciales y tasas
aeroportuarias, en relacion con los gastos operacionales se incluyen
honorarios, administracién, servicios basicos, seguridad, seguros y
publicidad.

El valor econémico restante permite contar con capital para que el
Aeropuerto Ecolégico de Galapagos siga creciendo, manteniendo el
compromiso con la estabilidad financiera de la institucion.

El incremento en ingresos en 2021 con respecto a 2020, asi como en los
aportes al estado, se debieron principalmente al restablecimiento de las
operaciones aéreas y al incremento del nimero de pasajeros a la par que
las medidas de bioseguridad se fueron flexibilizando.
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El aeropuerto no recibio
ninguna asistencia financiera
por parte del gobierno nacional.

Valor Econdmico Generado y Distribuido (VEG & VED) (en USD)

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) 11.276.827 3.730.999 5.625.045 50,77%
Gastos (Valor Econémico Distribuido, VED) 8.356.694 4.902.004 5.082.720 3,69%
1) Gastos de funcionamiento 3.536.747 1.719.149 1.672.098 -2,74%
2) Sueldos y prestaciones 2.344.775 1.480.512 1.372.840 -7,27%
3) Pago a los proveedores de capital 1.614.949 1.344.639 1.645.094 22,34%
4) Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones) 525.322 246.755 223.937 -9,25%
5) Aportes al estado (Concesioén) 334.902 110.949 168.751 52,10%
Retenido (VEG-VED) 2.920.133 -1.171.005 542.325 -146,31%
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Infraestructura

Los beneficios de la aviacién para la sociedad son
indudables, pero no pueden venir a cualquier
costo. Conscientes de esto, Corporacion América,
con una vasta experiencia en construccién y
operacién de aeropuertos en el mundo, aposto
por la construccion del primer aeropuerto
ecoldégico del mundo.

Nuestra terminal fue ideada, disefiada y construida
en su totalidad como una edificacién sustentable,
motivo por el cual el Consejo de la Construccién
Sustentable de Estados Unidos (U.S. Green Building
Council, o USGBC) nos otorg? la certificacion LEED
Nivel Oro en 2014.

/ /

erfi Estrategia ASG Gobernanza

Materiales sustentables: Para

su construccion se seleccionaron
materiales propios de la isla como
piedra volcénica; ademas, se
reutilizé mas del 80% del metal

y madera de la antigua terminal

para los locales comerciales y
la estructura se hizo a base de
tubos de exploracién petrolera
recuperados.

/ Rest

ados econdémicos Infraestructura y op

/

Diserio sostenible: En la
planeacién del proyecto se busco
reducir el impacto ambiental desde
la implantacién e impacto en el
suelo, la orientacion de los vientos,
la luminosidad y relacién con las
condiciones climaticas.

Recuperacion del sitio:
Recuperamos areas afectadas
y reforestamos flora endémica,
conservando asi un ecosistema
megadiverso como es el de las
Islas Galapagos, Patrimonio
Natural de la Humanidad.

ervacion de la biodiv

SQUUH(,HH Y Serviclo al pasajero

/
// Equipo // Vinculo comunitario // ﬁ

Energias renovables: El aeropuerto funciona

al 100% con energia renovable (solar y edlica),

generada en un 35% por paneles fotovoltaicos
instalados en las caminerias de la terminal y

el 65% restante, por molinos edlicos ubicados

estratégicamente en la zona del aeropuerto.

lluminacién y ventilacion natural: La
fachada estd orientada para captar de
mejor manera la luz solar y los vientos
predominantes, aprovechando al maximo
la brisa del lugar.

Uso eficiente y
racional del agua:
Contamos con una
planta desalinizadora
a través de la cual se
potabiliza el agua de
mar para consumo
del aeropuerto.
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=

Invertimos un total de

24

millones

Nuestra terminal tiene un area
aproximada de 6.000 m2.y con el
techo tipo sombrilla alcanza los
10.000 m2. La moderna estructura
estd sostenida por tuberias de acero
de doce pulgadas, recuperadas de
los campos de extraccion petrolera

Gracias a nuestro diseno

de la Amazonia Ecuatoriana y se ahorramos 1.626 MWh al
encuentra estratégicamente ubicada ano por el no uso de aires
para aprovechar el movimiento del acondicionados.

sol y el viento y asegurando que las
emanaciones de gases de los aviones
no entren al edificio, al tiempo que

reduce el nivel de ruido en el interior.

En el afho 2021 fuimos reconocidos por
el Consejo Internacional de Aeropuertos
América Latina y el Caribe (ACI-LAC) con
el Green Airport Recognition, por nuestra
construccion sostenible.

- O
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Gestion ambiental en
nuestras operaciones

(GRI 3-3)

Conscientes de la responsabilidad que implica
operar en un lugar tan sensible como son las islas
Galdpagos, maximizamos esfuerzos para reducir el
impacto ambiental en los ecosistemas presentes

y lograr asi un equilibro en brindar un servicio de
calidad a nuestros pasajeros e implementar medidas
que permitan una operacién sostenible y amigable
con el ambiente.
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Operamos con la Licencia
Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental aprobado por el
Ministerio de Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica.

Mantenemos

un Sistema

de Gestion
Ambiental bajo
la norma ISO
14001:2015.
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E n e r g I'a En la siguiente tabla se resume el consumo de energia dentro de la organizacién: Hace varios afos atras implementamos un sistema
que permite la optimizacion y uso eficiente de la
energia llamado Sistema LUTRON, un sistema de
Consumo de energia consolidado control y automatizacion de la iluminacion, que, en
(GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5)

_ conjunto con otras implementaciones, contempla
Nuestro disefio bioclimatico, el cual aprovecha

la luz y viento natural, en conjunto con una a
operacion con energia 100% renovable, hace
Implementacion del sistema QANTUM

que nuestra terminal sea un referente en el
ambito aeroportuario por el uso eficiente de Gasolina de vehiculo 1.048,81 1.810,54 1.441,20 -20,40% que permite el control de iluminacién y gestion
de energia bajo un mismo software

los recursos naturales.
1.452,61 980,98 1.621,53 65,30% 0

Diésel de vehiculo 4.599,26 8.239,26 9.338,60 13,34%

Combustible

Diésel de generadores
Utilizamos energia solar y edlica para nuestra

operacion, la primera proveniente de Electricidad 2.554,01 166823 2.097,21 25,71%
paneles fotovoltaicos propios ubicados en las SERHSISS o o o A Cambio de luminarias de vapor

caminerias de la terminal, y la segunda del de mercurio por colgantes LED
parque edlico implementado por el gobierno Total 9.654,69 1.2699,01 1.3057,34 24,90%
ecuatoriano en la isla de Baltra. 0

Cambio de luminarias del hall

principal por tubos LED
Teniendo en cuenta todo el consumo Intensidad de energia (GJ/N° de pasajeros)

energético de la organizacion, en 2021 a

obtuvimos una intensidad energética

de 0.052 por cada pasajero, un 38,52% Cambio de luminarias fluorescentes
menor en comparacién a 2020. 0'01 8 0'085 0'052 por perfiles LED en todo el aeropuerto




El sistema de automatizacion
LUTRON genera un ahorro del

53%

por concepto de lluminacion,
lo que equivale aproximadamente
a $1,40 por hora en energia.

Desde
la implementacion
se ha ahorrado

1.880,85 MWh

y hemos evitado la
emision de 1.796,2
ton CO2.

Perfil / Estrategia ASG /b()bi‘”‘d”Zﬁ/Ri‘*“‘?f’\‘o—%f‘f'imf/)m"iOg / Infraestructura y operacion eco /C::;r'serwmjwzfn'oe la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero / Fquw:)o/ Vinculo comun La'\o/ﬁ

Emisiones

(GRI'302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

El cambio climatico es una amenaza para las
personas y para todos los sectores de la economia,
incluido el sector aerondutico y en el Aeropuerto
Ecolégico de Galapagos hemos tomado acciones
contundentes.

Por 5° afo consecutivo logramos la certificaciéon
Carbono Neutro otorgada por el Consejo
Internacional de Aeropuertos, (ACI por sus
siglas en inglés), a través del programa Airport
Carbon Acreditation, el Gnico sistema avalado
institucionalmente que permite evaluary
reconocer los esfuerzos realizados por los
aeropuertos participantes para gestionar

y reducir sus emisiones de CO2.

Contamos con un Plan de Gestion de
Carbono que nos permite medir, reducir
mitigar nuestras emisiones de CO2, las
cuales son verificadas por un externo.
Este plan incluye las siguientes medidas:

\

==

UN
»

PRIMEROS EN
LATINOAMERICA
Y EL CARIBE
FIRST IN LATIN AMERICA
& THE CARIBBEAN

« Utilizacién de energia renovable

 Conexion a la red eléctrica publica
alimentada con energia edlica

 Produccion de energia fotovoltaica propia

» Uso de generadores solo para emergencias

* Transporte de empleados en un solo vehiculo

j \ g ] >
] : e f
y - |
> &\ I -

Somos el primer
aeropuerto en
Latinoaméricay
el Caribe en ser
carbono neutro.

 Adquisicion de vehiculos eléctricos

e Cambio en luminarias por unas de menor consumo

¢ Mantenimiento permanente del sistema
eléctrico para evitar fuga de energia

e Adquisicién de equipos mas eficientes

« Ventilacion e iluminacién natural
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Emisiones de gases de efecto invernadero por alcance

La disminucién de las operaciones durante la
pandemia ocasiond la reduccién de emisiones

ALCANCE 1 239,6 79,3 89 en 2020. El retorno de las actividades propicié

ALCANCE 2 167.8 99,2 102,6 un aumento moderadoFJe las emisiones en
2021, sin embargo, gracias a nuestro plan de

ALCANCE 3 488,8 210,8 gestion de reducciéon de emisiones logramos

controlar nuestras emisiones durante el
presente periodo.

*Las emisiones de alcance 3 corresponden a viajes de negocio.
* Utilizamos el estandar GHG Protocol correspondiente a la metodologia ISO 14064 para el calculo de las emisiones.

Otros gases emitidos 652

SO2 0 1.002 0 Consumo de CO2 por

numero de pasajeros
NOx 986,7 1.001 265,3
NO 1.001 2017 ® Total N° de pasajeros

® Tonel

NO> 636 oneladas de CO2
Cco 436,8 302 448.317
02 17,1 17,2 2015

e la biodiversidad

/ / / /
Seguridad y servicio al pasajero / Equipo Vinculo comunitario ﬁ
/ / / /

Intensidad de emisiones
(tonCO2eq/N° de pasajeros)

2021

0,0016

2020

0,0026

2019
0,0017

482

367 368 T
323\\\\\393
s
224
456.848 505.808 557.377 526.762 149.174 250.491
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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COMPENSACION DE EMISIONES

El proceso de mantener nuestra certificacion
Carbono Neutro Nivel 3+ comprende al hecho de
haber compensado las emisiones emitidas por
las operaciones del aeropuerto. Durante el 2021
se realiz6 la compra voluntaria de créditos de
carbono en los siguientes proyectos:

 Proyecto mejorado Cook Stove 1, distrito de
Nkhata Bay, Malawi

 Planta de cogeneracién de 2,5 MW de energia
a base de cascara de arroz, India

¢ Proyecto de energia edlica de San Antonio El
Sitio, Guatemala
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PROGRAMA DE COMPENSACION PARA
PASAJEROS

Durante el 2021 realizamos una alianza clave con
Carbon Click para la implementacion de un programa
que permite a todos los pasajeros que lleguen a
nuestro aeropuerto compensar las emisiones de
CO2 que produce su visita a las islas, todo esto a
través del sitio web.

Consulta aqui @

El programa les ofrece la posibilidad de hacer una
contribucién econémica a tres programas globales:
proteccion de bosques y vida silvestre en la
Amazonia Peruana, generacion de agua caliente
con energia solar en India y distribucion de
estufas eficientes en regiones afectadas por la
pobreza en comunidades indigenas en Perd.

Gracias al programa de compensacion para
pasajeros, estamos contribuyendo a:

» Apoyo a 632 puestos de trabajo en la
produccion de cacao, de los cuales el
15% son ocupados por mujeres

* La proteccion de 591.119 ha de bosque y
restauracion de 4.000 ha de terreno para
producir cacao fino y de aroma de alto valor

« La distribucién de 30.000 estufas mejoradas
a familias empobrecidas, desarrollando
técnicas de coccién respetuosas con el
ambiente, una higiene personal mas
accesible y una dieta mas rica

e La instalacion de 91.124 calentadores solares,
generando agua caliente limpia y gratuita
para escuelas, hogares y hospitales

e La reduccién de la dependencia de la
energia del carbon, evitando 140,000
toneladas de CO2e por aio

Después de un aiio de su
implementacion, un total de
90 pasajeros han compensado
62.349 kg de CO2.



https://gps.carbon.click/
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A g u a Proceso de gestién del agua
o S orevi . 0
GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 e D &) S EEVITAe (U EEE
{ ) T pasa por filtros ultravioletas (UV)
3 ' @ y se le afdaden minerales para su 3
El agua representa uno de los recursos naturales mas potabilizacién. ‘/ Consumo de agua (m?)
valorados y en un entorno como las islas Galapagos El agua de mar Antes de llegar al Py
es bombeada hasta aeropuerto es analizada
en el que las fuentes de agua dulce son escasas, su e P,d. . 2019
.7 . . . o ) L, periodicamente para
gestion sostenible es de vital importancia. sedimentacion y determinar su grado 76932
desarenado. de pureza. — !
Desde el inicio de nuestras operaciones implementamos
nuestra propia planta desalinizadora, la cual capta agua Q ( “
de mar, la trata y la transporta hasta la terminal para su — N) 2020
consumo y almacenamiento en caso de emergencia. Con 2 bombas de alta presién ; 8.267.6
® el agua se succiona hasta los El agua después de !
.. .z . Su uso es enviada a una
Nuestros departamentos de Mantenimiento y Gestion tar;qu? de a'mlace"am'ento e T (s
Ambiental son los encargados dela produccic’m, % IIEI agug ge conducea 2 plantas ubicados en el aeropuerto. é
distribucié trol istro de | lidad del de 6smosis inversa, en donde se retiene de aguas residuales 2021
'%t” =lelol; el I’O' "y regus el c.a ' : slallz By I los cloruros presentes en el agua sin tratar. @ para su posterior reutilizacion
asi como de su reutilizacion y mantenimiento del e El agua sobrante regresa al mar. cumpliendo los limites permisibles. 3335,3
sistema de abastecimiento para toda la terminal.

En 2021 el consumo de agua desalinizada

fue de 3.335,3 m3, una reduccion del 60%
en comparacion a 2020.
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Gestic')n. de
residuos

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
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Nuestra prioridad es generar el menor
impacto posible en las islas, enfocandonos en
la correcta gestion de los residuos generados y
en implementar acciones que promuevan una
economia circular dentro de nuestra gestion.

Nos enfocamos en el desarrollo de acciones de
segregacion de desechos en la fuente, lo que
comprende la implementacién de contenedores
para desechos orgdnicos, reciclables, otros, y
toxicos/peligrosos, asi como la implementacién de
procedimientos internos de reciclaje de desechos
que son difundidos a todos nuestros colaboradores,
incluyendo a operadores de locales comerciales

y contratistas, todo esto conforme a la normativa
local aplicable.

Residuos generados 2020-2021 (Ton)

Peligrosos*

No peligrosos

*Los residuos peligrosos incluyen: aceite mineral usado, aceite vegetal usado, filtros usados, desechos contaminados con hidrocarburo
y sustancias quimicas, cartuchos de impresion, pilas usadas, equipos eléctricos, gases comprimidos, residuos de tinta y pintura.

De igual manera, acondicionamos areas para
almacenamiento temporal de desechos no
peligrosos y otra area especifica para el acopio
temporal de desechos peligrosos, segun lo que
establece la legislacion ambiental. Los residuos
peligrosos son entregados a un gestor autorizado
para su correcta disposicion final.

MINGA DE RECOLECCION DE RESIDUOS

A finales de 2021 llevamos a cabo una importante
accion ecoldgica que tiene como objetivo, contribuir
al cuidado y conservacion de la isla Baltra y sus
especies, tanto de flora como fauna.

En toda la extensién de la via que conecta el Canal
de Itabaca con la terminal aérea, lideramos una
minga de limpieza que contd con el apoyo de
varias instituciones como la Agencia de Control y
Regulacién de la Bioseguridad y Cuarentena para
Galdpagos (ABG), Lobito, TALMA y la Terminal de
Cargas.

El trabajo conjunto permitié la recoleccién de un
total de 37 kilos de desechos; 19 fueron chatarras,
13 de materiales reciclables, como botellas
plasticas, de vidrio, cartén, papel, latas, y cinco
kilos de desechos no reciclables, como fundas,
envases de comida, restos de ropa, entre otros.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por la autoridad ambiental
competente del pais, realizamos la Declaracién Anual de Desechos
Peligrosos y/o Especiales correspondiente al afio 2021.




PROMOVEMOS LA REDUCCION
DE USO DE PLASTICO

Implementamos acciones que han permitido reducir
la generacién de residuos en las islas, minimizando el
impacto en los ecosistemas presentes y fomentando
procesos de economia circular.
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Proyecto Baltra libre de plastico,
en alianza con LATAM Airlines, cuyo
objetivo principal es el reciclaje de
botellas plasticas para la elaboracion
de uniformes de los colaboradores.

18.000 botellas

recicladas a la fecha

BALTRA

LIBRE DE PLASTIC#&S

/Lnot:(‘rr*mwza /R(*su\:fcrosot'uncimlo\ /\,»‘ raestructura y operacion eco

©/

/ /

Proyecto REFILL, en
alianza con Fundacion
Circular By Ichthion, que
brinda agua gratuitaala
comunidad aeroportuaria,
evitando el consumo de
botellas plasticas.

/
Conservacion de la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero // Equipo / Vinculo comunitario / ﬁ

+ de 50.000
botellas

evitadas de usar




- .

Perfil / Estrategia ASG /Gobernanza/Resu\tadoseconémicos / Infraestructura y operacion eco /Conservaci(’)ndela biodiversidad /Seguridadyservidoal pasajero/Equipo/ Vincu\ocomunitario/ﬁ




Perfil / Estrategia ASG /GObC‘maﬂza/RCSU‘TadOSCCOmm"COS / Infraestructura y operacion eco /Comservacuih de la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero/Fqu\po/ \./\’ncu\ocomumtamo/ﬁ

Al estar ubicados en uno de los ecosistemas marinos y Parte importante de nuestras actividades de conservacién en la
., terrestres mas diverso y emblematicos del planeta, tenemos la isla Baltra estd la proteccién de las iguanas amarillas (Conolophus
C O n S e r V a C I O n d e | a enorme responsabilidad dg’protegery preservar su floray fauna. subcristatus), animal emblematico de la isla Baltra y Unica en su especie.
Apoyamos en la conservacién del Parque Nacional y la Reserva
° ° ° Marina de Galdpagos, asi como de las areas de interés humano El departamento de operaciones en conjunto con un guardaparque
y ecolégico donde ejecutamos nuestras operaciones. del Parque Nacional Galdpagos (PNG) realiza un recorrido todos los
blo dlvers ldad dias a la pista de aterrizaje supervisando que las iguanas terrestres
Tras la construccién del aeropuerto, logramos reforestar el no se encuentren en el lugar. Adicional a esto, realizamos controles
80% del espacio que tenemos, con especies nativas como: y monitoreos cada 15 dias o una vez al mes en coordinacion con el
(GRI 3-3) (304-1, 304-2, 304-3, 304-4) Palo Santo, Acacias, Prosopis, Arrayancillo, Alternantera, Cactos, PNG y el departamento de operaciones y de medio ambiente de
Castela, Gramineas y Parkinsonia. Nuestro departamento de nuestra empresa para revisar los bordes de la pista (espaldones). En
Gestion Ambiental realiza un monitoreo constante del estado ambos casos las iguanas retiradas son llevadas a su habitat natural
de las plantas sembradas. en un vehiculo del aeropuerto sin que sufran estrés o algun dafio

en su fisonomia.
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CONTROL DEL TRAFICO DE ESPECIES

Durante el 2021, como firmantes de la Declaracién
del Palacio de Buckingham, ratificamos nuestro
compromiso y lucha contra el trafico ilegal de vida
silvestre en el mundo.

Realizamos importantes capacitaciones a funcionarios
del aeropuerto, personal de carga, seguridad,
aerolineas y demds miembros de la comunidad
aeroportuaria, asi como autoridades de control, como
son el Parque Nacional Galapagos y la Agencia de
Bioseguridad de Galapagos. Dichas capacitaciones
fueron impartidas en alianza con el organismo
internacional TRAFFIC, el cual lucha a nivel mundial
contra el comercio de vida silvestre en el contexto de la
conservacion de biodiversidad y desarrollo sostenible.
El objetivo principal de este entrenamiento fue la
identificacién y posterior denuncia de los delitos contra
la vida silvestre dentro del Aeropuerto Ecoldgico de
Galapagos, en un marco de concienciacién sobre la
gravedad de esta mala practica.

Ademads, destacamos nuestra participacion en la
reunion de mas de 50 representantes de partes
interesadas de la aviacion en América Latina y el
Caribe (LAC), incluidos aeropuertos, aerolineas,
gobiernos y ONG, para unir esfuerzos en la proteccion
de la region contra el trafico de vida silvestre. Durante
la reunion, los representantes de las reconocidas
organizaciones en proteccion y conservacion de
especies, World Wildlife Fund (WWF) y TRAFFIC,
brindaron una descripcidn general del trafico de vida
silvestre en LAC y el trabajo de la asociacion ROUTES
para crear conciencia y brindar capacitacion entre
personal aeroportuario.

El conjunto de alianzas con distintos organismos
internacionales y locales han permitido incrementar
las acciones a favor de la lucha contra el trafico de
especies, sin el trabajo articulado entre todas las
organizaciones no habriamos logrado cumplir con las
iniciativas ejecutados durante los ultimos afos.

Somos firmantes de la
Declaracion del Palacio de
Buckingham para combatir el
trafico de especies en el mundo.
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(GRI 3-3,416-1)

Trabajamos para ofrecer una experiencia
Unica que conecte a quienes visitan el
primer aeropuerto ecolégico del mundo
con la naturaleza. Nuestras medidas de
seguridad y atencién personalizada,
respetando y conservando el entorno
natural forman parte de nuestra
propuesta de valor que ofrecemos a
quienes deciden conocer un destino
Unico como son las Islas Galapagos.
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Seguridad en

nuestras operaciones

En el Aeropuerto Ecoldgico de Galdpagos
utilizamos los mas altos estandares de seguridad
tanto fisica para salvaguardar a nuestros
pasajeros, como operativa para proteger las
operaciones aeroportuarias, y asi brindar la
maxima confianza a los pasajeros que utilizan
nuestros servicios.

SEGURIDAD FiSICA (SECURITY)

Uno de nuestros principales objetivos es mantener
la seguridad fisica de nuestros usuarios y pasajeros.
Para ello, tenemos establecidos procedimientos
especificos y controles en todos los puntos de
inspeccion.

Asimismo, nos regimos bajo la politica de AVSEC
(Aviation Security), que tiene por objetivo proteger a
la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita.

Nuestro personal recibe capacitacién constante,
entre los que se destaca un programa de inducciéon
obligatorio que se realiza cada dos afos y esta
relacionado a la seguridad de la aviacién y manejo
de mercancias peligrosas.

A continuaciéon presentamos todos los
procedimientos normalizados para los puntos
de control asignados en el aeropuerto:

e Procedimiento para el ingreso y salida vehicular

e Procedimiento para el ingreso y salida del arribo

* Procedimiento para el control de acceso hacia
la plataforma

 Procedimiento para el control del equipaje
facturado durante la inspeccién por maquina
de rayos X

 Procedimiento para los agentes asignados a
filtros de seguridad

* Procedimiento para el encendido y cuidado de la
maquina de rayos Xy arcos detectores de metal
* Procedimiento para la inspeccion fisica de las

instalaciones
* Procedimiento para pasajeros en transito

 Procedimiento para personal bajo custodia

* Procedimiento para los articulos/ equipajes
olvidados en las instalaciones del aeropuerto
* Procedimiento para el transporte de valores

por via aérea

* Procedimiento para el control de armas en el

punto de inspeccién
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Contamos con programas que ayudan a precautelar cualquier

situacion de crisis en nuestra terminal. Entre ellos estan: . ..
Gracias a nuestra rapida

* Programa de seguridad del aeropuerto respuesta ante la contingencia
* Programa de instruccion de la seguridad de la aviacion sanitaria, mantuvimos nuestras
 Programa de manejo de crisis operaciones estables y seguras
« Plan de emergencia del aeropuerto para todos nuestros usuarios.

Como respuesta a la

pandemia causada por

COVID-19, implementamos Tanel Desinfeccién
medidas inmediatas de sanitizador de areas
bioseguridad basadas en

las normativas establecidas

por las autoridades para

Mascarillas para
personal y pasajeros

garantizar la salud y
seguridad de pasajeros
y usuarios, entre las que

destacan: Gel en toda Capacitacion Senalética con las medidas . .
la terminal al personal de bioseguridad Durante la pandemia obtuvimos la

Certificacion Airport Health Accreditation
de la ACI, como aeropuerto seguro.



SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY)

Desde el Aeropuerto Ecolégico de Galapagos
estamos comprometidos con preveniry
minimizar los riesgos de accidentes en el
transporte aéreo o en tierra.

Implementamos manuales y procedimientos con
el fin de proteger las operaciones del aeropuerto.
Estamos en proceso de obtener la Certificacion SMS
(Safety Management System), un sistema de gestion
con un enfoque sistematico que nos ayudara a la
correcta gestién de la seguridad operacional, a través
de una estructura definida y el establecimiento

de responsabilidades, politicas y procedimientos
especificos para lograr una operaciéon con los mas
altos estandares de seguridad.

Mantenemos un plan de emergencia'y
contingencia del aeropuerto, que tiene como
objetivo establecer procedimientos que guarden
relacién con los escenarios que se presenten
ante posibles situaciones que ocurran dentro

de las operaciones del aeropuerto, asi como las
coordinaciones y procedimientos que deben
realizarse ante los organismos de ayuda externa.
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Desde 2011 realizamos simulacros generales

cada dos afios de acuerdo con lo dispuesto por

la Direccién General de Aviacién Civil, con la
participacién de toda la comunidad aeroportuaria.

En los ultimos anos hemos actualizado
procedimientos claves para la correcta gestion de
la seguridad operacional, tanto los relacionados a
la gestion de plataforma, como para la emision de
credenciales operativas vehicular y conduccién en
areas aeronauticas.

Desde el Departamento de Operaciones se
monitorea el ingreso de fauna en pista y alrededores,
siguiendo procedimientos especificos para su
control y reducir el riesgo de accidentes o incidentes.

Este ano llevamos a cabo un estudio de sefalética
horizontal que nos permitié detectar dreas de
mejora en sefaléticas para vehiculos y usuarios,
mismas que estan en proceso de implementacion.

Ademads, durante este periodo se incorporaron
un estimado de 55 camaras de circuito cerrado
de mejor calidad, nitidez y resolucién en la
imagen, con el objetivo de mejorar la

Durante el 2021
ho existieron
accidentes de
aviacion, ni

incidentes graves
en las operaciones
del aeropuerto.

identificacion de pasajeros y la seguridad en
toda la terminal. De igual manera, se incorporé
un equipo mas actualizado de rayos X para el
area de inspeccién de pasajeros, el mismo que se
encuentra disponible para las autoridades y nos
ayuda en nuestra actividad del control del trafico
de vida silvestre.
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Servicio
al pasajer

(GRI 3-3)

Encuestamos a un total
de 1.408 pasajeros en
nuestro aeropuerto.

Sin duda, la crisis sanitaria causada por COVID-19
representd una gran prueba para el Aeropuerto
Ecoldgico de Galdpagos y para el sector aeroportuario
en general. A pesar de la reduccion en el nimero de
pasajeros el afo anterior y éste, nuestra capacidad de
resiliencia hizo que mantuviéramos nuestra operacion
adelante, logrando que los pasajeros se sintieran
seguros al momento de viajar y manteniendo la
mas alta calidad en nuestros servicios.

ENCUESTAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO AL PASAJERO

Contamos con un programa para medir la satisfaccion
del pasajero llamado Airport Service Quality (ASQ),
que a través de herramientas de investigacion y
gestion de informacién, nos permite entender
mejor la visidén de los pasajeros y sus expectativas
respecto de los productos y servicios que ofrecemos.

Durante 2021 encuestamos a un total de 1.408
pasajeros en nuestro aeropuerto y a través

de los 34 indicadores logramos implementar
oportunidades de mejora en la atencién brindada.

Con base en los resultados, realizamos reuniones
internas con la finalidad de impulsar mejoras
mediante colaboracién conjunta, tales como:

* Disponemos de coches para transporte de
maletas

* Mejoramos la sefialética interna a través de
la implementacién de la campara “Ponte en
Modo Natural”

¢ Comunicamos a las aerolineas para mejorar el
tiempo de espera

* Mejoramos las pantallas de informacién al
pasajero
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CAMPANA PONTE EN MODO NATURAL Por lo que durante 2022 se implementaron los SALAS VIP
siguientes elementos que forman parte de la
En 2021 desarrollamos la campania de experiencia campana antes mencionada: Parte clave de brindar una experiencia de calidad

al pasajero “Ponte en Modo Natural’, que tiene
como objetivo invitar al pasajero a conectarse con la
naturaleza de Galapagos y que empiece a disfrutar
de la experiencia de llegar al primer aeropuerto
ecolégico del mundo, descubriendo el concepto de
su construccién y manejo sustentable, a través de un
personaje caracteristico de laisla que da detalles de la
complejidad natural de la isla como, por ejemplo:

¢ La dificultad de la logistica que atraviesan
todos los islenos para ingresar productos
encareciendo la cadena de valor

« La deficiencia de conectividad que tiene todo
Galdpagos por una condiciéon particular de
ubicacion que no permite que llegue la sefal
de manera adecuada

¢ La importancia que tiene el apoyo econémico
de los turistas que consumen productos de la
isla para la economia local

La campana nace después de escuchar la voz de
nuestros pasajeros a través de las encuestas ASQ,
para trabajar de manera directa en aquello que
afecta a nuestros visitantes y poder responder de
manera inmediata a sus necesidades.

Mas de 400 mensajes en dos idiomas
Intervencién en nueve espacios
Personalizacién de espacios externos e internos
Renovacion de sehalética

Informacion botanica

Informacion de traslados y tarifas

Refuerzo de imagen institucional

Detalles funcionales, estructurales 'y
sostenibles de la terminal

Informacion de tramites

a nuestros pasajeros, es ofrecer un servicio
unico y diferenciador. Contamos con Salas VIP
que tienen un amplio espacio habilitado en un
ambiente placentero y sustentable, donde les
ofrecemos asistencia personalizada, wifi, asi
como servicio de bebidas, bocaditos, cocteles
y platos especiales. Ademas, les ofrecemos
servicios adicionales, tales como:

« Retiro y asistencia de equipaje

e Recepcién de pasajeros desde su arribo

e Coordinacion con el Consejo de Gobierno
Personal de soporte y guia

 Guia personalizada hasta el avién
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EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE
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En el Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos

promovemos el desarrollo de nuestros
colaboradores y formamos equipos de
trabajo que contribuyan a lograr los
objetivos planteados, manteniendo un
ambiente laboral seguro, saludable y
enmarcado en la igualdad y el respeto.
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Demografia y
diversidad

(GRI 2-7, 2-8, 2-29, 3-3,401-1, 405-1, 405-2)

Aportamos a la generacién de empleo en las islas Galapagos. A
finales de 2021 la plantilla del Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos
estaba conformada por 72 colaboradores, y destacamos que

el 100% de los colaboradores cuentan con una modalidad de
contrato permanente y el 97% laboran jornada completa.

"

Desglose de colaboradores por categoria profesional, género y edad 2021

| woais | 30s0afos | >soafes El 46% de

Gerentes
Administrativos 2 1 5

Operativos

TOTAL nnnn——

nuestra plantilla
1 0 0 son mujeres.
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A pesar del entorno dificil causado por la
pandemia, que nos llevo a prescindir de 22
personas el afo pasado, demostramos nuestra

capacidad de resiliencia con la contratacion de En apoyo a grupos

ocho nuevos colaboradores y una sola baja en minoritarios, cabe
2021, estimulando asi el desarrollo econémico destacar que el
local. Destacamos que el 81% de nuestros 11% de nuestro
colaboradores son provenientes de las Islas personal es de la

Galapagos y reciben los beneficios de formar etnia Salasaca.
parte de nuestro aeropuerto.

Desglose contrataciones, bajas y rotacion

5

Contrataciones 1 6 3

Bajas voluntarias 3 3 2 3
Bajas involuntarias 11 11 1 0
Tasa de rotacion* 44% 39% 9% 8%

*La tasa de rotacion se calculé con la siguiente férmula: nimero de egresos*100/total de colaboradores de la categoria.
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Equidad e
inclusio
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(GRI 3-3)

En el Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos estamos
comprometidos con la equidad de género, asi
como a promover un ambiente de inclusién y
respeto hacia la diversidad dentro

de la organizacion.

Este afo desarrollamos la Politica de Prevencién
de Acoso, Discriminacién y Violencia contra la
Mujer con el fin de promover un trato justo,
respetuoso y sin discriminacion entre todos los
colaboradores, clientes, proveedores y usuarios
en general. Destacamos que a la fecha no hemos
tenido casos de discriminacién dentro de la
empresa.

Desde 2019, y a raiz de firmar la carta compromiso
de la ONU de los 7 Principios de Empoderamiento
Femenino, contamos un Comité de Género, a
través del cual nuestras colaboradoras cuentan

con un espacio para que se sientan escuchadas,
encuentren apoyo y reciban capacitacion en temas
de desarrollo personal y profesional. Este comité
estad conformado por los siguientes puestos:
Gerente de RRHH, Trabajadora Social, Doctora'y
Delegada de Sostenibilidad.

Impulsamos acciones e iniciativas a favor de

la igualdad de oportunidades para mujeres 'y
hombres y fomentamos espacios de trabajo
libres de discriminacion. Muestra de ello es que
nuestros procesos de seleccidn son transparentes
y se basan en la experiencia, las calificaciones y
capacidades del candidato.

Por otra parte, establecemos las remuneraciones
de manera institucionalizada, con rangos por
perfil profesional, evitando cualquier tipo de sesgo
relacionado con género.

Promovemos la igualdad
salarial. En el aeropuerto
no existe diferencia de
remuneracion por género.

Durante 2021 desarrollamos un taller sobre como
mantener y fomentar la red de apoyo entre mujeres
al interior de la organizacion, al mismo asistié todo
el equipo laboral del aeropuerto. La red de apoyo
entre mujeres tiene dos objetivos:

* Respaldar situaciones de violencia que se
podrian generar en el trabajo

» Desmentir prejuicios que propicien un ambiente
de competencia negativa entre mujeres

El taller fue dictado por expertos de la organizacién
Plan Internacional que, a través de técnicas ludicas
y participativas, realizaron varias actividades sobre
el respeto entre compareros de trabajo, normas de
convivencia, empatia con el préjimo y trabajo en
equipo. Estas actividades forman parte de la gestion
de prevencion de riesgos psicosociales.
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CAMPANA UNETE

Este afo participamos en la campana “UNETE”
para poner fin a la violencia contra las mujeres,
organizado por ONU Mujeres. Dicha campafa
comenzd el 25 de noviembre en conmemoracion del
Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia
contra las Mujeres y las Nihas. Durante 16 dias de
activismo, participamos de las distintas fases de la
campana, destacando las siguientes actividades:

¢ Enviamos una tarjeta con un distintivo
de color naranja para que todos nuestros
colaboradores lo usen durante la campana

¢ Compartimos mensajes en redes sociales,
correo electrénico del personal y via
WhatsApp durante 16 dias

¢ Realizamos una encuesta de diagnéstico
sobre temas de género

¢ Implementamos una Politica de
Prevencion de Acoso, Discriminacion

y Violencia contra la Mujer

« Video testimonial realizado por Gerente General
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LOS SERVICIOS
DE ATENCION DE
VIOLENCIA CONTRA

TARGET GENDER EQUALITY, TGE

Formamos parte del programa Target Gender Equality
del Pacto Global, el cual nos ayudé a alcanzar
objetivos ambiciosos y realistas respecto al liderazgo
y representacion de las mujeres en la empresa.

Parte importante de nuestra participacion en

el programa se centré en identificar brechas y
oportunidades para el mejoramiento continuo
de la empresa en igualdad de género. Para ello,
nos medimos bajo la herramienta empresarial de
género WEP, por sus siglas en inglés (Principios
de Empoderamiento de las Mujeres) donde
obtuvimos un incremento del 8% en nuestro
puntaje respecto al afo anterior.

En el marco del programa TGE participamos en

la sesion internacional “Coémo involucrar a los
hombres como aliados de la igualdad de género’,
organizada en alianza con la iniciativa He for She
de ONU Mujeres y Pacto Global Ecuador.

Nuestro Gerente General, Jorge Rosillo,

participd como ponente exponiendo las

acciones positivas que el Aeropuerto Ecolégico

de Galdpagos ha implementado en una larga
trayectoria de aprendizajes en favor de la igualdad
de género y como estas iniciativas ahora son
promovidas desde el liderazgo hacia toda la
cadena de valor.

Nuestro objetivo esta enmarcado en afno a

ano evaluarnos y encontrar puntos de mejora
relacionados a promover lugares de trabajo libres
de discriminacion y fomentar la igualdad de
género. Seguiremos trabajando para cumplir las
cuatro areas que se abordan, que son: liderazgo,
lugar de trabajo, mercado y comunidad.




Capacitacion
y desarrollo
de carrera

(GRI 3-3,404-1, 404-2, 404-3)

Estamos comprometidos con la formacién continuay el bienestar de
nuestros colaboradores, siendo estos aspectos los mas importantes
para mantener una operacion segura y en 6ptimas condiciones.

Planificamos anualmente un cronograma de capacitacion de
acuerdo con tres pilares basicos:
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Formacion
ambiental

Formacion
SSO

De acuerdo a lo que contempla el Plan de Manejo Ambiental y en
cumplimiento a las certificaciones ambientales (Carbono Neutro,
ISO 14001) se realizan charlas, talleres y capacitaciones especificas
para las distintas dreas operativas y administrativas del aeropuerto.
Las tematicas principales son: manejo de desechos, conservacion y
cuidado de la biodiversidad, cambio climatico, entre otros.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo se incluye
capacitacion especifica relacionada al reconocimiento de
actos inseguros y medidas de prevencion de riesgos en el
lugar de trabajo vy riesgo psicosocial.




Capacitamos a
nuestro personal
en materia
aeroportuaria,
una especialidad
nuevaen la
region insular.
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Durante 2021, el personal recibié formacion en
temas técnicos y de especializacion aeronautica
principalmente aquellos que forman parte de los
procesos de certificacion aeroportuaria, retomando
asi estos procesos que quedaron pendientes en

el 2020 con el inicio de la pandemia. Ademas,
continuamos con programas de formacién en temas
de prevencion de riesgos y enfermedades laborales,
ambiente, asi como certificaciones y actualizaciones
de temas varios. Brindamos un total de 2.230 horas

de formacién anual, que corresponden a 28,21 horas

promedio de formaciéon por colaborador.

Categoria laboral

Administrativos

Capacitacion 2021

N° total . B
A Cantidad de horas/ participante

22,00
97 16,17
2.045 46,48

nm“

Durante 2021, 74% del personal participé
en el proceso de evaluaciéon de desemperio.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Con la finalidad de identificar los objetivos y dreas de
oportunidad de cada uno de nuestros colaboradores, afio
a ano realizamos una evaluacién de desempeno que se
realiza a través de un formato de evaluacion especifico.
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Bienestar

En el Aeropuerto Ecoldgico de Galdpagos nuestra
prioridad es proteger la salud, la seguridad y el
bienestar.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Contamos con un Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, que tiene como
objeto fundamental garantizar la integridad fisica
de los colaboradores a través de la aplicacion

de politicas y procedimientos, asi como de la
capacitacién y sensibilizacion continua del
personal.

El reglamento incluye el cumplimiento a la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo en
donde se contempla que toda labor y proceso se
realice en las mejores condiciones de seguridad
y salud, de manera que al desarrollarse cualquier
operacion se considere como factor primordial la
integridad de la persona.

Dentro de la politica se establece el compromiso a:

Establecer y mantener programas de prevencion,
evaluacién, analisis y monitoreo en todas las

areas, asegurando la integridad fisica de nuestros
trabajadores, contratistas, clientes y proveedores

Respetar el ambiente, optimizando el uso

de los recursos naturales y minimizando los
impactos ambientales que pueden darse como
consecuencias de nuestras actividades

Reducir o eliminar los riesgos laborales a través de
procesos seguros

Asegurar una conducta responsable, compartida
por todos los trabajadores, clientes, proveedores y
contratistas

Mantener un proceso de mejoramiento continuo
que garantice la excelencia de nuestros servicios

/
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SQUUH(,HH Y Serviclo al pasajero

Todo esto con el fin de prevenir
incidentes, accidentes, condiciones

y actos subestandar en el trabajo,
enfermedades ocupacionales

y dafos ambientales, a través

del cumplimiento estricto de la
normativa nacional vigente y de sus
procedimientos internos, tanto para
nuestros colaboradores como para los
contratistas.

Para reforzar nuestra gestion, contamos
con un Comité de Seguridad e Higiene
del Trabajo. El comité participa de la
gestion y ejecuciéon de los programas
de seguridad y salud de la Compafia,
asi mismo realiza inspecciones
mensuales, que constan de
supervisiones programadas para validar
que los colaboradores, contratistas,
visitantes y usuarios en general de las
instalaciones cumplan con las medidas
y protocolos de seguridad y evitar

o disminuir la incidencia de actos y
condiciones inseguras que pongan

en riesgo la salud del colaborador,
contratistas, visitantes y usuarios.
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Evaluamos anualmente los riesgos que pueden
impactar directamente en la salud y seguridad de
nuestros colaboradores. Se realizan mediciones y
estudios de riesgos como:

 Estudios ergonémicos

* Estudios de riesgo psicosocial

* Mediciones de impacto del ruido

* Mediciones de cantidad y estandar de la
iluminacion

* Monitoreo de la temperatura

* Emanaciones gasificantes

* Exdmenes médicos y especiales de acuerdo
con la exposicion del riesgo y fichas médicas
anuales

En respuesta a la correcta
planificacion y gestion de nuestros

procesos de seguridad y salud en el
trabajo, durante 2021 no tuvimos
accidentes laborales.
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BENEFICIOS

Nos aseguramos de brindar una compensacion
adecuada y beneficios por encima de lo
estipulado por la ley que contribuyan a su
estabilidad y bienestar, teniendo como objetivo
constante el ser uno de los mejores lugares
para trabajar, fortaleciendo el clima laboral

y el compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores.

Entre los principales beneficios con los que
cuentan nuestros colaboradores tenemos:

e Seguro médico privado y de asistencia
al grupo familiar e hijos

« Poliza de seguro colectivo de vida

* Subsidio de lunch

* Bono navidefo

¢ 100% de cobertura en exdamenes
médicos de ingreso

« Plan celular

¢ Uniformes

* Obsequio navideno para hijos de
colaboradores

¢ Acompafiamiento personalizado en
casos de calamidad doméstica

Teniendo en cuenta los planes de vida de nuestros
colaboradores, procuramos que cada uno de ellos puedan
ejercer su derecho a la maternidad o paternidad, por lo
cual ofrecemos permisos de descanso pagados segun lo
establecido por el Ministerio de Trabajo.

En lo que se refiere a la licencia de maternidad, se
consideran 82 dias de descanso post parto. Después de
este periodo, la colaboradora se reintegra a su jornada
laboral cumpliendo seis horas de trabajo, dejando las

dos horas restantes como licencia para lactancia materna
durante 15 meses. La licencia de paternidad considera 10
a 15 dias de ausencia con remuneracion para el padre de
acuerdo con el tipo de parto de la madre del recién nacido.

N° de colaboradores

Derecho a baja por maternidad/ paternidad

Ejercieron el derecho (se tomaron la baja, todo el tiempo
o parte del mismo) (A)

Se reincorporaron al trabajo luego de la baja (B)

indice de reincorporacién al trabajo (%) (B/A)

100%

0%
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En el Aeropuerto Ecolégico de
Galdpagos, estamos comprometidos
con el mejoramiento econémico,
social y ambiental de la comunidad
aeroportuaria y de la poblacién en
general. Desde el inicio de nuestra
operacién nos hemos enfocado

en generar un impacto positivo

en la comunidad galapaguena,
contribuyendo a su desarrollo
econémico, emprendimiento y
bienestar social.
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Desde el inicio de nuestras operaciones nos hemos convertido en una
de las fuentes de empleo mds importante de las islas, otorgando trabajo
directo e indirecto a mas de 300 personas.

El aporte econémico a las islas
Galapagos entre infraestructura,
proveedores y sueldos, sobrepasa
los $32 millones.
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$6.5 en pago a

Desde el comienzo de las operaciones,
proveedores

hemos aportado directa e indirectamente .
a la economia de las Islas Galapagos: mi I Iones locales.

$8 mi

S2 millones

en pago $1 &4

a impuestos iyl .
a la renta. millon millones

en aportes al IESS. de IVA.

$2 millones
en pago a la DGAC.




Como parte de nuestro compromiso con la igualdad
de género, el desarrollo y el bienestar no solo de
nuestras funcionarias, sino de todas las mujeres de la
comunidad de Santa Cruz, trabajamos en la creacion
de una ruta de auxilio para la atencién de todo tipo
de violencia contra niflas y mujeres del cantén. Este
proyecto tuvo como objetivo establecer acciones
que contribuyan al fortalecimiento de los procesos
de atencioén, proteccion y restitucion de los derechos
de las mujeres y nifas victimas de violencia.

El proyecto conté con el asesoramiento de Plan
Internacional y se realizé en varias etapas. La
primera consistid en un diagndstico para identificar
el nivel de conocimiento que las funcionarias tenian
sobre sus derechos y los pasos que debian de seguir
en caso de ser victimas de algun tipo de violencia.
Asi también, se convocé a varias autoridades y
representantes de las instituciones garantes quienes
aportaron con sus recomendaciones. Esta fase se
llevé a cabo previo a la pandemia por COVID-19.

Dado el repunte de casos de violencia intrafamiliar
durante el 2020 en el mundo, decidimos dar prioridad
a este proyecto, como una forma més de contribuir
ante esta crisis sanitaria. Gracias al apoyo de las
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organizaciones involucradas, logramos concluir con
este proyecto de manera exitosa, a pesar de estar con
las restricciones propias de la pandemia.

Como resultado, entregamos a la comunidad de
Santa Cruz, a través de su representante publico,
el alcalde Angel Yanez, la Ruta Técnica de Atencién
para Preveniry Erradicar todo tipo de Violencia
contra las Mujeres: Nifas, Adolescentes, Jovenes,
Adultas y Adultas Mayores en toda su diversidad,
en el Cantdn Santa Cruz.

La ruta fue colocada en lugares publicos para
que sea de libre acceso y todas las mujeres que la
necesiten puedan beneficiarse de ella.

mARA MUJERES Y NINAS

VICTIMAS DE VIOLENCIA EN

EL CANTON SANTA CRUZ

Si eres victima de violencia fisica,

0 conoces a alguien que esta
sufriendo violencia,

Solicita medidas de proteccion
inmediatas en:

« Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos.
« Unidad Judicial

Multicompetente
© %, Fiscalia de Santa Cruz.
« Tenencia Politica

en la parte alta
* Comisaria de Policia.

¢Quien atiende tus necesidades fisicas,
de salud, o emocionales?

Secretaria de Derechos Humanos

Puedes llamar o acudir

Hospital Republica del Ecuador
Centro de Salud Santa Cruz
Puestos de salud: Cascajo, Santa Rosa
y Bellavista
SDH_ Secretaria de Derechos Humanos
€ Policia Nacional

MEDIDAS DE PROTECCION

alarma de que estas sufriendo violencia y necesitas ayuda.

e En la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos
no necesitas pruebas,

Ministerio de Salud Publica

tu testimonio es

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos suficiente.

(equipo técnico).

[ R A R Sl 2526776
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos 3013276

Hospital Republica del Ecuador 2527439 / 2526103

Fiscalia General del Estado Galépagos
Consejo de la Judicatura

Tenencia Politica - Bellavista
Secretaria de Derechos Humanos

Con la asesoria de: Con el apoyo de:

Aeropuerto Ecoldic
GALAPAGOS




Durante la pandemia emprendimos acciones
que ayudaron a la recuperacién de las islas
Galdpagos, teniendo en cuenta su vulnerabilidad
durante la emergencia sanitaria, desarrollamos
un proyecto denominado “Cuidemos Galapagos”,
cuyo objetivo principal fue conocer el estado

de salud de la poblacion insular a través de la
aplicacion gratuita de 10.000 pruebas PCRy
10.000 pruebas de antigenos. El proyecto recibié
el respaldo de los tres alcaldes de la provincia,

y en conjunto con algunas empresas publicasy
privadas contribuimos en la logistica para aplicar

las pruebas en Santa Cruz, San Cristobal e Isabela.

Ademas, realizamos la entrega al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz de 1,000 batas quirurgicas, 6.000 cofias,
6.000 cubre zapatos y 200 gafas de proteccién
para atender las necesidades de los ciudadanos
de Galapagos.
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APOYANDO A LA COMUNIDAD

Nos unimos a la iniciativa “Un sueno, una
Mochila” impulsada por la Comisién de lo
Social y Equidad de Género del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
de Santa Cruz, que gestiond la donacién de
mochilas escolares para nifos y nifias de los
centros educativos de Puerto Ayora y las
parroquias rurales del cantén Santa Cruz,
con el objetivo de promover y facilitar su
permanencia en el sistema educativo.

Nuestro aporte a esta iniciativa fue la
exoneracion del cobro por concepto de
gastos operativos al recibir esta carga en
Galdpagos.

/
ad / Seguridad y servicio al pasajero // Equipo / Vinculo comunitario /ﬁ

“Un suefo, una Mochila”logré que mas de
500 nifios y nifas de Galapagos tengan

una mochila nueva con cuadernos y otros
implementos necesarios para retornar a la
escuela de manera presencial. Ademas,

se incluyé vitaminas, alcohol en gel y otros
implementos de bioseguridad que aportan al
cuidado de los estudiantes, sus familias y de
toda la comunidad educativa.

Asi mismo, en nuestro trabajo activo con
las autoridades de Galapagos, realizamos
la entrega de coches para transporte de
equipaje al GAD Municipal de Santa Cruz
para facilitar el transito de pasajeros en el
muelle turistico Gus Angermeyer de Puerto
Ayora.
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Relacionamiento con nuestros grupos de interés
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Avance en la Implementacién de los Principios
del Pacto Global
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Anexo |

Detalle de

gestion AS

RELACIONAMIENTO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

El involucramiento con nuestros grupos de interés es fundamental
para continuar operando sosteniblemente dentro de las islas,
poniendo principal énfasis en la generacién de valor compartido,
logrando asi relaciones sélidas y de largo plazo con cada uno de ellos.

Contamos con diferentes mecanismos de didlogo y relacionamiento
que nos permiten conocer las opiniones y expectativas de las
partes interesadas del Aeropuerto Ecolégico de Galdpagos, que a
su vez faciliten y potencialicen una comunicacién transparente y
constante. Priorizamos mantener relaciones guiadas bajo los valores
que siguen a nuestra organizacién, como son los lineamientos del
Codigo de Etica y el resto de politicas y normativas internas, ademas
del cumplimiento de la legislacion aplicable.

/ / / / /
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Accionistas

Proveedores

Aeropuerto
GALAPAGOS

Comunidades Concesionarios

Aerolineas
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CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DEL AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPAGOS

Grupo de interés Clientes Proveedores Concesionarios

Brindamos un lugar de trabajo donde

Ofrecemos al turista la mejor S
prevalece una cultura organizacional

experiencia en su paso por las R . Garantizamos compras Mantenemos relaciones
. . . basada en la diversidad e igualdad ) . .
islas Galapagos, manteniendo los . . transparentes y justas bajo comerciales basados en el
. , . de oportunidades, ofreciendo un , L. . o .
mas altos estandares de calidad . estandares éticos y de calidad, cumplimiento normativo y de
- : excelente ambiente laboral que aporte : . - .
Propuesta de valor en el servicio y brindando todo . L que aporten al desarrollo de lineamiento éticos, que permitan
. . con oportunidades de capacitacion, L
lo necesario para satisfacer sus . . ambas partes y generando mantener la rentabilidad de la
. . desarrollo y crecimiento profesional a : .
necesidades, garantizando en relaciones sostenibles empresa y que a su vez generen
nuestros colaboradores y procurando en . . .
todo momento su salud y . en el tiempo. valor para nuestros concesionarios.
. todo momento el bienestar, la salud y la
seguridad. :
seguridad de todo el personal.
Intranet « Correo electrénico
L . . . - Contratos
+ Pagina web Correos electrénicos « Evaluaciones de desempeno : o
L. , o « Reuniones periddicas
» Correos electrénicos Letreros en dreas comunes y adquisicion .
Canales . ) p - Correo electrénico
+ Redes sociales Boletin mensual « Area de Compras/ Disloao abierto
« Encuestas ASQ Linea ética Administracién g

Evaluaciones de desempeno « Pagina web IR TIENT
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CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DEL AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPAGOS

Grupo de interés Operadores turisticos Comunidades Autoridades

Brindamos infraestructura
de excelencia que facilita la
operacion de nuestros aliados
estratégicos, manteniendo
la competitividad econémica
y fomentando la sostenibilidad
del sector.

Propuesta
de valor

« Correo electrénico
« Alianzas publicas
» Didlogo abierto

» Pagina web

Canales

Facilitamos la generacion de
turismo sostenible en las islas
a través de alianzas comerciales
que permiten brindar un servicio y
experiencia de calidad a nuestros
pasajeros durante su paso
por las islas.

- Redes sociales

- Pagina web

- Didlogo abierto

- Contratos

- Correo electrénico

Apoyamos iniciativas que
promueven el desarrollo social
y economico asi como un turismo
sostenible en las islas Galapagos,
contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida de la comunidad
galapaguena.

« Redes sociales

« Pagina web

- Alianzas

« Correo electrénico
« Didlogo abierto

Cumplimos con la legislacion
aplicable vigente y con los
requisitos establecidos en la
concesién brindada
por el Estado.

« Informes y reportes de resultados
» Auditorias

» Correo electrénico

« Didlogo abierto

« Pagina web

Somos una empresa sélida 'y
en crecimiento constante, que
opera bajo practicas sostenibles,
generando valor econémico de
manera ética y transparente.

« Junta Directiva

« Reuniones periddicas

« Informe anual

- Informacién financiera trimestral
» Pagina web

« Diarios
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ALIANZAS Y MEMBRESIAS

Asumimos la 7 e
(GRI2-28, 3-3) Presidencia del ¥ 2 Miembros activos del Comité Convenio Marco de Cooperacién
s dle [ ndelels Interinstitucional con World Wildlife

; : de Sostenibilidad y Ambiente
Directorio del Pacto etz Consao Intern);cional Fund (WWF) para unir esfuerzos
Global Red Ecuador en el desarrollo de proyectos de

. de Aeropuertos, ACI, para
y somos miembros Latinoamérica y el Caribe conservacion, gestion ambiental y
activos de la red. Red Ecuador desarrollo sostenible de las islas.

Establecemos alianzas estratégicas sélidas y a
largo plazo con diferentes actores claves para
lograr objetivos comunes a favor de un desarrollo
sostenible.

A partir de estas alianzas con organizaciones
locales e internacionales hemos podido generar
iniciativas y acciones que contribuyen a crear un 1 . ard . 5
valor compartido entre todos. = N L el _ = Continuamos
= N trabajando por

Bl o

il
"

' 'qniﬂ!'ml'l‘f"@";;, .

= ; (Lt la lucha contra el i @_d
}AI‘_ Formamos parte del programa @ carbonclick . LA L tréfico de especies

al ser firmantes de la = =
Declaracion del Palacio W“dllfe
de Buckingham desde

2019.

Target Gender Equality del Pacto
Global, a favor de lograr objetivos
ambiciosos y realistas respecto al
liderazgo y representacion de las
mujeres en la empresa. Trabajo conjunto con Carbon
Click para la implementacion /
del programa que permite medir - Convenio de Cooperacion Técnica para el
SHALCG, " y compensar a los pasajeros su desarrollo del piloto del Programa Carbono Cero
Ly "::’5‘ -(E%ﬁ%EEE 5‘“{?1 huella de carbono al viajar. — en conjunto con el Ministerio de Ambiente, Agua

AL y) EQUALITY "ll$~ y Transicién Ecoldgica.

W.Mi




(GRI 3-1, 3-2, 3-3)

En 2021 llevamos a cabo un andlisis
de materialidad, con base en el cual
definimos nuestra Estrategia de
Sostenibilidad para los siguientes tes
anos (2023-2025).

Este estudio implicé la consulta y
participacion de una seleccion de
grupos de interés prioritarios, cuyas
expectativas en este nuevo contexto
tras el COVID-19 fueron consideradas,
asi como la incorporacion de temas
especificos del sector aeroportuario.

De acuerdo con las mejores practicas
internacionales, realizamos una doble
materialidad: de impacto y financiera.

erfi Estrategia ASG Gobernanza Resultados econdmicos / Infraestructura y operac

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Esta materialidad refleja los impactos

mas significativos de la Compaiia hacia el
exterior: en la economia, el ambiente y en
las personas; estos impactos pueden tener
consecuencias positivas o negativas (en la
operacién, reputacion, financieramente).

Para determinar los temas materiales nos
basamos en la identificacion de un listado
de temas potencialmente relevantes a partir
de los cuales se priorizaron el grupo de
temas con mayor significancia, considerando
la perspectiva de los grupos de interés y la
estrategia de la organizacién.

Priorizacion

* Prioridad de los grupos de interés:
preparada mediante consulta
a colaboradores, proveedores,
concesionarios, autoridades, aerolineas,
pasajeros (desde la perspectiva de los
colaboradores mas estrechamente
relacionados), aerolineas y accionistas

* Prioridad estratégica de la Companiia:
consultas a los principales gerentes

Para el desarrollo del analisis de
materialidad llevamos a cabo un proceso
de cuatro etapas: revision, identificacion,
priorizacién y validacion.

/ / /
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Identificacion

* Documentos sectoriales: por el tipo de
actividades que desarrolla el aeropuerto
(incluye un benchmark de la gestion en
sostenibilidad en aeropuertos de referencia)

« Prioridades pais: en relacién a los temas criticos
para el desarrollo sostenible a nivel pais

« Inversionistas: documentos de relevancia para
los mismos

* Analisis de documentos internos: estudio de
materialidad previo de Corporacion América
Airports y Encuestas de Calidad del Servicio ASQ

Validacion

Los temas materiales determinados fueron
validados por el Equipo de Sostenibilidad y
por Gerencia General
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MATRIZ DE MATERIALIDAD INTEGRADA

&8 500

g @10

k= 23 iali i
MATERIALIDAD FINANCIERA o 450 ® ‘ Materialidad de impacto

©

S 8 30 Temas materiales
Junto con el proceso de la materialidad S 400 ) 25@
de impacto, incorporamos la materialidad o - Temas emergentes
financiera en la forma de los topicos 2 Lo 8 Y ® 12 Temasinoimateiaes
. . .. . v .
establecidos por Sustainability Accounting © ..28 T ()
Standards Board (SASB) para el sector de 2 24 33 a o 21
servicios inmobiliarios y el de servicios o 300 ® o o
. / > Y 1 “ o %o

profesionales y comerciales. o o - .

< . 9 1 26 Materialidad financiera

| ®: bt A  Lus
A 29 REPORTING
INTEGRACION 200 a ®6 FOLDATION
: 32 STANDARDS

Resultado de los dos procesos descritos, a .

K L R 1.50 31 . 22 Todos los temas incluidos en la
se hizo una seleccion de temas materiales - matriz se ejecutan, tnicamente los
desde la perspectiva de impacto y desde la ° 15 ® temas materiales son gestionados
financiera, y algunos que resultaron criticos 1.00 " proactivamente, proponiendo
a la vez con ambos enfoques. Es lo que se 16 @ a Iniclatlvas|RaiSCIEESIN

o g : q 13 desarrollo.
muestra en la siguiente matriz. 0.50
0.00
1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4,00 4.50 5.00

Prioridad para la Compaiiia
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Los temas materiales constituyen los
cimientos de nuestra estrategia de
sostenibilidad con un enfoque ASG
(ambiental, social y de gobernanza) y la
base para comunicar nuestro desempefo

utilizando los estandares internacionales
de GRI (Global Reporting Initiative) y SASB
(Sustainability Accounting Standards Board).

De impacto

Financiera

10
1
23
25
12
27
21
26
30
7
20
5
18
19
14
9
8
28
22

11
13
31
32

Eficiencia operacional

Experiencia del pasajero/cliente
Impactos econémicos indirectos
Alianzas sociales/ambientales estratégicas
Innovacién y tecnologia

Generacion de empleo

Conservacion de la biodiversidad
Practicas laborales

Capacitacion y desarrollo profesional
Cumplimiento regulatorio

Eficiencia energética
Informacién/comunicacién al pasajero
Economia circular

Uso sostenible del agua

Gestién de las emisiones de GEI
Seguridad operativa

Desempeno econémico

Salud y seguridad de colaboradores
Trafico de especies

Construccién e infraestructura sostenible
Ciberseguridad

Diversidad e inclusion

Etica y anti-corrupcién
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Anexo ll

Contribucidén
a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y en especifico con el cumplimiento de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas se ha venido dando a través de distintas iniciativas con enfoque en
proteccion al ambiente, apoyo a la sociedad y en la generacion de valor compartido.

Nuestra prioridad esta puesta en aquellos ODS en donde mas podemos contribuir por
nuestro tipo de negocio, operacién y los diferentes publicos que atendemos. Se trata
de aquellos objetivos relacionados con los temas materiales, que son ademds la base
de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Experiencia del
pasajero/cliente

=3

QO

Impactos econdmicos
indirectos

TRABAIODECENTE
o

8

g o, 10 tezoueus
INOVAGIONE DESGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

a
=)
v

Alianzas sociales/
ambientales estratégicas

ISUALDAD 10 i
DEGENERD [

SGUNDADES

Innovacién
y tecnologia

g tosm
INOVACIN E
INRAESTRUCTURA

Generacion de
empleo
Py

DEGENERD
ECDNGMCD

¢

Conservacién de
la biodiversidad
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Practicas
laborales

§ oo
YCRECIIENTD
ECONGCO

o

Capacitaciony
desarrollo profesional

4 oo
o0

Eficiencia
energética
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Economia Uso sostenible

Trafico de Medidas de
circular del agua

Gestién de las Salud y seguridad
especies bioseguridad

Informacion/
emisiones de GEl de colaboradores

comunicacion al pasajero

ACURLINPIA
VSINEAMIENTO

3 um
Ve =
12 Yooww

/> Cco v

g
YBENSTIR

L 4

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

El ODS 17 se presenta de manera
transversal por su enfoque en alianzas
de valor para abordar los diferentes
temas materiales.
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A continuacion, abordamos nuestra contribucion a los ODS, que aparece de igual manera detallada a lo largo del presente informe.

“ Tema material Contribucion Indicadores

Nos enfocamos en mantener y preservar la salud, tanto fisica como
mental y calidad de vida de nuestros colaboradores.

Contamos con un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, que « USDS +70.000 invertidos en insumos de bioseguridad
3 « Salud y seguridad de los colaboradores tiene como objeto fundamental precautelar la integridad fisica de
nuestros colaboradores. - 5 talleres relacionados a la igualdad de género
Salud y bienestar - Medidas de bioseguridad
Realizamos una evaluacién de riesgo psicosocial anual. + 181 participantes de los talleres para un total de 14 horas de capacitacion

Brindamos a nuestros colaboradores capacitacion en seguridad y
salud ocupacional, con especial foco en salud mental, fomentando la
prevencion.

Realizamos formacién en temas técnicos y de especializacion
aerondutica principalmente aquellos que forman parte de los procesos
de certificacion aeroportuaria, retomando asi estos procesos que

uedaron pendientes en el 2020 con el inicio de la pandemia. . i Y A
9 P P + 2.230 horas de formacién en temas técnicos y de especializacion aerondutica

4 » Capacitacion y desarrollo profesional

Educacion de calidad Contamos con un programa de formacion en prevencion de riesgos y

« 75 participantes de los programas de capacitacion durante 2021
enfermedades laborales. P P prog P
Realizamos capacitacién especifica dirigido a personal aeroportuario
respecto a identificacion de posibles traficantes de vida silvestre.

75




Perfil / Estrategia ASG /GObC‘maﬂza/RCSU‘fadOSCCOmm"COS / Infraestructura y operacion eco /Conservacwénde la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero/Fqu\po/ \/\’ncu\ocomumtamo/ﬁ

“ Tema material Contribucion Indicadores

Fomentamos la igualdad de género en nuestra plantilla, impulsando
iniciativas que contribuyan a la no discriminacién y reduccién de la
violencia de género.

+ Generacion de empleo Creacion de la Politica de Prevencion de Acoso, Discriminacion y + 46% de nuestra plantilla son mujeres
5 Violencia contra la mujer, Protocolo de atencién a casos de violencia
Igualdad de género « Generacion de alianzas sociales de género, talleres de igualdad de género y distintas participaciones y « Obtuvimos un puntaje de 23% a través de la Herramienta
estratégicas reconocimientos por nuestros esfuerzos en la tematica. Empresarial de Género WEP

Contamos con un Comité de Género a través del cual las funcionarias
tienen un espacio para ser escuchadas, encontrar apoyo y capacitacion
en temas personales y profesionales.

Optimizamos el uso de agua desalinizada dentro de las instalaciones a
través de procesos y acciones que permitan ahorrar este recurso, como
por ejemplo el no uso de agua en urinarios.
6 « 581 m3 de agua ahorrada por el uso de urinarios secos
« Uso sostenible del agua Realizamos la desalinizaciéon de agua de mar en nuestra planta
desalinizadora. - 1 bebedero ubicado en la terminal

Agua limpia
y saneamiento

Contamos un bebedero que permite brindar agua potable gratis a toda
la comunidad aeroportuaria.
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Tema material

Contribucion
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Indicadores

Eficiencia energética

8 - Practicas laborales

Trabajo decente - Generacion de empleo
y crecimiento
econémico - Impactos econémicos indirectos

9 « Innovacién y tecnologia

Industria innovacion
e infraestructura

- Impactos econémicos indirectos

Nuestro aeropuerto funciona con energia renovable, proveniente de
paneles fotovoltaicos propios, ubicados en las caminerias de la terminal
y del parque edlico implementado por el gobierno ecuatoriano en la Isla
Baltra.

Contamos con un sistema de eficiencia energética que permite la
automatizacion y control de la iluminacion.

Favorecemos la estabilidad del empleo y el acceso a diferentes
beneficios que contribuyen a su bienestar.

Entregamos formacion técnica, que nos permite disponer del mejor
talento y colaboradores competitivos.

Desde el inicio de las operaciones el aporte econémico a las Islas
Galdpagos, entre infraestructura, proveedores y sueldos, sobrepasa
los $USD 32 millones y hemos generado ingresos al estado por mas
de $USD 10 millones.

Nuestra terminal fue ideada, disefiada y construida, en su totalidad,
como una edificacion sustentable, aprovechando el viento, luz y agua.

La construccién del aeropuerto ha generado un impacto en las islas al ser
una fuente de generacion de empleos, tanto directos como indirectos.

100 % de energia proviene de energias renovables

128 MWh ahorrados durante el 2021 gracias al sistema LUTRON

+ 72 colaboradores
+ 100% de los colaboradores con contrato permanente

« 23 locales comerciales de emprendedores galapaguenos

+ 1.626 MWh ahorrados por afio por el no uso de A/C

+ +300 empleos generados por la operacion del aeropuerto
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Tema material Contribucion Indicadores
« Alianzas sociales/ ambientales e . :
1 estratégicas Contamos con una Politica de Igualdad de Género en la cual las + 11% de nuestro personal es de la etnia Salasaca
Reduccién de las cqntrataoones-se hacen por puesto de trabajo independiente del N 3 - ' ' .
géneroy la etnia de la persona. « Politica de Prevencion de Acoso, Discriminacion y Violencia contra la Mujer

desigualdades - Impactos econémicos indirectos

- Destinamos un total de USD$ 42,068 en gasto a proveedores locales
Aportamos al crecimiento econémico de las islas a través de la compra de Galdpagos en el 2021

- Informacién/comunicacion al pasajero .
de productos y servicios a proveedores locales.

Produccién . Economia circular « 50.000 botellas evitadas de uso gracias al proyecto del bebedero REFILL

y consumo
responsable - Experiencia del pasajero

Realizamos proyectos de economia circular relacionado al reciclaje
y reduccién de botellas plasticas para fabricacion de uniformes 'y « Ahorro de USDS$ 800,000 por el uso de asfalto reciclado
reutilizacién de asfalto reciclado para la pista.

- 18.000 botellas recicladas, usadas para fabricar uniformes

Somos el primer aeropuerto carbono neutro de América Latinay el
Caribe certificado por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)

a través del programa Airport Carbon Acreditation, el Unico sistema + 66% de reduccion de emisiones con relacién al afio base
1 3 avalado institucionalmente que permite evaluar y reconocer los
- Gestion de las emisiones de GEl esfuerzos realizados por los aeropuertos participantes para gestionar + 60% de reduccion del consumo de combustible con relacién al afio base
Accion por el clima y reducir sus emisiones de CO2.

+ 90 pasajeros han compensado un total de 62.349 kg de CO2
Contamos con una plataforma para que nuestros pasajeros puedan
compensar sus emisiones durante su viaje a Galdpagos.
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14

Agua submarina

15

Conservacion de
la biodiversidad

Tema material

« Alianzas ambientales estratégicas

« Conservacion de la biodiversidad

- Trafico de especies

Perfil / Estrategia ASG /GObC‘maﬂza/RCSU‘fadOSCCOmm"COS / Infraestructura y operacion eco /Conservacwénde la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero/Fqu\po/ \/\’ncu\ocomumtamo/ﬁ

Contribucion

Contamos con la infraestructura para la reutilizacién del agua tratada en
la planta de aguas residuales para el riego de jardines, evitando que se
destine al mar.

Nos unimos a la iniciativa del Duque de Cambridge de luchar
contra el trafico de especies y firmamos la Declaracion del Palacio
de Buckingham, asi mismo hemos sido participe de talleres,
alianzas con otras organizaciones relacionadas al tema y brindamos
capacitacion especializada a personal aeroportuario.

Indicadores

+3.960 m3 de agua reutilizada por afo

- 20 participantes del taller de identificacion de posibles traficantes
de especies

« En el control de trafico de especies, realizamos la incautaciéon de
185 tortugas terrestres
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Anexo lll

Contribucidon
a los Principios
de Pacto Global

En 2018 nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, la
iniciativa de sostenibilidad empresarial mas grande del mundo.
Estamos comprometidos con alinear nuestras operaciones para
cumplir con sus 10 principios.

Participamos activamente junto a varias empresas y organizaciones
de la mesa de trabajo del ODS 13, promoviendo proyectos
encaminados a proteger el ambiente.

Perfil / Estrategia ASG /GObC‘maﬂza/RCSU‘IadOSCCOﬂOm"COS / Infraestructura y operacion eco /Conservacwénde la biodiversidad / Seguridad y servicio al pasajero/Fqu\po/ \/\’ncu\ocomumtamo/ﬁ

Derechos Humanos

1 2

Principio Las empresas deberian apoyar Las empresas deberian asegurarse
y respetar la proteccién de de no ser participes de vulneraciones
derechos humanos de derechos humanos

- Codigo de Conducta a nivel corporativo
- Valores: Integra el valor del respeto a todas las personas y el trato digno, sin discriminacién

Compromisos + Gestién de Linea de denuncias

- Comité de Género

= . m - Politica de Prevencion de Acoso, Discriminacion y Violencia contra la mujer
- - e

o Gobernanza
Equipo




Perfil / Estrategia ASG /GObemanZﬁ/RGSU‘IadOSGCOﬂémiCOS / \nfraestructurayoperacwc’meco/Conservacwo’nde la biodiversidad /Segumdadyservwcwoa\ pasaJerO/Equ\po/ \/mcu\ocomumtar'\o/ﬁ

Las empresas deben apoyar la libertad Las empresas deberian defender Las empresas deberian defender Las empresas deberian defender
de afiliacion y el reconocimiento efectivo a eliminacién de todas las formas la abolicion efectiva de la mano la eliminacion de la discriminacién
del derecho a la negociacion colectiva de trabajo forzado u obligatorio de obra infantil con respecto al empleo y la ocupacion

Politica de Prevencién de Acoso,

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional Discriminacién y Violencia contra la Mujer
: Cédigo de Conducta a nivel corporativo Procedimiento de Compras Procesos de seleccion transparentes
Compromisos . . . ., .,
Reglamento Interno de Trabajo Procedimiento de Calificacién y Evaluacién de Proveedores Medicién bajo la Herramienta Empresarial
Certificacion Airport Health Accreditation otorgado por ACI de Género WEP
. Gobernanza .
Equipo Equipo

Equipo
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7

Las empresas deberian apoyar
un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambientales

- Licencia Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental aprobados por el Ministerio
del Ambiente

- Auditorias de seguimiento al Plan
de Manejo Ambiental

Compromisos

- Plan de Mantenimiento Anual
- Plan de Gestién de Carbono

- Capacitaciones ambientales

Desempeiio
(Presentado a lo
largo del informe)

Infraestructura y Operacién Eco

8

Las empresas deberian llevar
a cabo iniciativas para fomentar
una mayor responsabilidad ambiental

- Certificacion Carbono Neutro
- Certificacion ISO 14001

- Convenio de cooperaciéon con el Ministerio
de Ambiente por el Programa Carbono Cero

- Programa de compensacién de emisiones
para pasajeros

- Lucha contra el tréfico de especies

Infraestructura y Operacién Eco

9

Las empresas deberian promover
el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

- Certificado LEED Nivel Oro por el U.S.
Green Building Council por la construccion
sostenible

- Uso de energia renovable
- Gestién de residuos
- Desalinizacion de agua de mar

- Tratamiento de aguas residuales

Infraestructura y Operacién Eco
Alianzas y membresias

Perfil / Estrategia ASG /Gobemanza/Resu\tadoseconémicos / \nfraestructurayoperac‘\()neco/Conservad()nde la biodiversidad /Segum’dadyserv‘\doa\ pasajero/Equipo/ \/\'ncu\ocomumtar‘\o/ﬁ

10

Las empresas deberian trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas, como
la extorsién y el soborno

- Estamos regidos de manera integral al
cumplimiento y aplicacion de las normas
y politicas de integridad de Corporacion
América

- Procedimiento de Compras

« Procedimiento de Calificacién y Evaluacion
de Proveedores

. Auditorias financieras anuales

Gobernanza
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GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles de la organizaciéon 9
La organizacié GRI 2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad 5
y sus practicas GRI2-3 Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto de contacto 5
Elfeporte GRI 2-4 Reexpresion de informacion 5
Anexo IV GRI 2-5 Verificacion externa 5
- -, GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones vinculadas al negocio 9
I Actle.daJdes GRI 2-7 Empleados internos 54
I n d I C e 4 GRI 2-8 Trabajadores externos 2.8 54
GRI 2-9 Estructura de gobernanza 5.516.7 21
GRI2-10 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 5.516.7 21
bt GRI2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno 16.6 21
C O n t e n I d O S GRI2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de impactos (riesgos) 16.7 25
GRI2-13 Delegacion de responsabilidades en el manejo de riesgos e impactos 25
GRI2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 5
Gobernanza GRI2-15 Conflictos de interés 16.6 23
GRI 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Confidencial
GRI2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 21
GRI2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 21
GRI2-19 Politicas de remuneracién 21
GRI2-20 Proceso de determinacién de remuneraciones 16.7 21
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial
ESTANDARES U NIVERSALES GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de sostenibilidad 3
GRI 2-23 Politicas de compromiso en conducta de negocio responsable Principios 1,2,4,5,6,7,8,10 17
E. . GRI 2-24 Difusion de politicas Principios 1,2,4,5,6,7,8,10 17
politicas GRI 2-25 Proceso de remediacion de impactos negativos Principios 1, 2 23
Y/placticas GRI 2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Principios 1,2, 10 23
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 16.3 23
GRI 2-28 Participacion en Asociaciones 70
Comp [Sorconios GRI 2-29 Acuerdos de negociacion colectiva 54
grupos de interés GRI 2-30 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Principio 3 8.8 67

GRI 3: temas materiales 2021

GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 71
GRI 3-2 Lista de temas materiales 7
GRI3-3 Gestién de los temas materiales 71
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onémicos / Infraestructura y operacion eco / Conservacion de la biodiversidad / Seguridad y servicio al p

CONTENIDOS GRI ESPECIFICOS PORTEMA

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 31

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. 43,44,45,5.1,8.2,85,103 31

Contamos con una poliza multiriesgo

que cubre hasta un importe de $USD 31

Desempefio econémico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico millones a todos los activos que estan bajo Principio 7 8.2,85 24
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016 la responsabilidad de ECOGAL de acuerdo
al contrato de consecion

201-3 Obligaciones del plan de beneficios y otros planes de jubilacién 5.1,8.5,103 60
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno g; jgli:)biier:]noos asistencia financiera 5.1,8.5,8.6,10.3 31

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
Impactos econémicos GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 8.1,82,9.1,94,95 63
indirectos INDIRECTOS 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 13.1 63
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 83 27

Innovacién y tecnologia GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 22
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién Principio 10 9.1,9.4 22
Etica y anti-corrupcién GRI 205 ANTICORRUPCION 2016 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupciéon Principio 10 9.1,9.4 22
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Principio 10 1.2,1.4,8.1,8.3,8.5 22
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y Principio 10 163,16.10 2

las practicas monopélicas y contra la libre competencia
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I

AO1 Numero total de pasajeros al afio 30
Suplemento sectorial AO2 Numero total de movimiento de aeronaves ND

AO3 Cantidades totales de toneladas de carga No aplica, el servicio lo opera un tercero
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 35
Eficiencia energética 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Principio 7, 8 7.2,7.3,84,122,13.1 36
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No aplica Principio 8 7.2,7.3,84,122,13.1 36
GRI 302: ENERGIA 2016 302-3 Intensidad energética Principio 8,9 7.3,84,12.2,13.1 36
302-4 Reduccion del consumo energético 7.3,84,12.2,13.1 36
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios No aplica. Principio 8,9 7.3,84,13.1 36
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 40
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 6.1,6.4 40
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 6.3,6.4 40
Uso sostenible del agua GRI303: AGUA Y EFLUENTES 2018 303-3 Extraccién de agua Principios 7, 8 6.1,6.4 40
303-4 Vertido de agua Principios 7, 8 6.1,6.4 40
303-5 Consumo de agua Principios 7, 8 6.1,6.4 40

Suplemento sectorial AO4 Calidad del agua de lluvia recolectada No aplica, en la Isla Baltra no llovio
durante el 2021
Trafico de especies GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 15.5,15.7 36
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 44
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto 44
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de éreas protegidas
GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad Principio 8 44
Resguardo de la 304-3 Habitats protegidos o restaurados 15.1,15.2,15.3 44
biodiversidad

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales 155,157 44

de conservacion cuyos habitats se encuentren en éreas afectadas por las operaciones

. p - Durante 2021 tnicamente tuvimos un
Suplemento sectorial AO9 Numero total anual de choques con fauna por cada 10.000 movimientos de aeronaves R 155
accidente con fauna
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GRI 3: Temas materiales 2021 -3 Gestion de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Principios 7y 8 3.9,12.4,13.1,14.3,15.2 38
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Principios 7y 8 83.9,12.4,13.1,143,15.2 38
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) Principios 7y 8 83.9,124,13.1,143,15.2 38
Gestion de las GRI 305: EMISIONES 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Principios 8 13.1,14.3,15.2 38
emisiones de GEI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Principios 7y 8 913.1,14.3,15.2 38
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Principios 7y 8 39,124 38
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire Principios 7y 8 3.9,12.4,14.3,15.2 38
w0
infraeizrr::?{::is‘:;;nible GRI 3: Temas materiales 33 Gestion de los temas materiales 9.1,94,114 34
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 36
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Principios 7y 8 39,124,125 41
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Principios 7y 8 39,124,125 41
Economia circular GRI 306: RESIDUOS 2020 306-3 Residuos generados Principios 7y 8 3.9,11.6,12.4,12.5 42
306-4 Separacion de residuos para la eliminacion Principios 7y 8 3.9,11.6,12.4,12.5 41
306-5 Residuos destinados a la eliminacion Principios 7y 8 3.9,11.6,12.4,12.5 41

Sl seaEE AO6 Liquido de deshielo/antihielo de a/er_onavesypavimentos utilizado No aplica

y tratado por m3 y/o toneladas métricas
Cumplimiento regulatorio GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 23
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 53
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 5.1,8.5,8.6,10.3 53
Generacion de empleo GRI401: EMPLEO 2016 201-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan 354,85 60
a los empleados a tiempo parcial o temporales Y

401-3 Permiso parental 3.2,54,85 60

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales No aplica

Practicas laboral GRI 402: RELACION TRABAJADOR EMPRESA 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No aplica

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION 4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién No aplica

Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016 y negociacion colectiva podria estar en riesgo
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3-3 48

GRI 3: Temas materiales Gestion de los temas materiales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 59
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 33,3988 59
403-3 Servicios de salud en el trabajo 33,3988 59
) 403-4 Part|C|p.aC|cn de los rra?ajadures, consultas y comunicacion sobre salud 33,3988 5
Seguridad y salud y seguridad en el trabajo
del laborad GRI403: SALUD Y SEGURIDAD
© o8 colaboraclores EN EL TRABAJO 2018 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 33,3988 59
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 33,3988 59
203-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 88 50
directamente vinculados con las relaciones comerciales ’
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 8.8 59
403-9 Lesiones por accidente laboral 3.6,3.9,8.8,16.1 59
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 3.3,3.4,3.9,8.8,16.1 59
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 58
404-1 Media de horas de formacién al afno por empleado 43,44,45,5.1,8.2,85,10.3 58
Capacitacién y ~ 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 8.2,85 58
desarrollo profesional GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempeiio
404-3 j B q p p 5.1,8.5,10.3 58
y desarrollo profesional
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 55
Diversidad e inclusién GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Principio 6 5.1,5.5,8.5 53
DE OPORTUNIDADES 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Principio 6 5.1,8.5,10.3 53
GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Principio 6 5.1,85,10.3 23
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 70
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 13b 62
Alianzas ambientales del impacto y programas de desarrollo ’
y sociales estratégicas GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016
Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales—
4132 o 2 g g e 13b 62

en las comunidades locales
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Vinculo comunit

@ e/ e /¢ / - /
derfi Estrategia ASG Gobernanza Resultad onémicos Infraestructura
/ / / / o

Experiencia del pasajero GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
Informacién/Comunicacién . . 2 .
al pasajero GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 16.3 51
Medidas de bioseguridad GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestién de los temas materiales 3.4 48
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 16.3 48
. . 416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 16.3 48
Seguridad Operativa GRI416: SALUD Y SEGURIDAD
DE CLIENTES 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 163 23
de las categorias de productos y servicios :
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 25
Ciberseguridad

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad

418-1 16.3,16.10 25

del cliente y pérdida de datos del cliente
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